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Sobre

Nuestras Voces

Fl  boletin informativo Nuestras
Voces cs parte de una serie de contenidos
que tienen como objetivo darle espacio vy
visibilidad a la diversidad de voces de las
juventudes trabajadoras de las Americas.

£s una iniciativa de la Confederacion Sindical de
trabajadores y trabajadoras de las Americas
(CSA) vy su secretariado ejecutivo a traves de

su Comite de la Juventud lrabajadora de las
Americas (CJTA).




Un movimiento
sindical vivo,

que se transforma
y fortalece

El contexto regional de América Latina y el Caribe (ALC)
es un constante desafio para la clase
trabajadora siendo una regidn marcada por la
desigualdad social y la concentracion de los ingresos. La
profundizacion de politicas neoliberales que se han hecho
mas evidentes con la pandemia de Cowvid-19, las crisis
economicas y sociales profundas y el debilitamiento de las
democracias son algunos de los elementos que van en
detrimento de derechos fundamentales como: la libertad y
organizacion sindical, la negociacion colectiva y el derecho
a huelga de las/os trabajadoras/es.

Desde la déecada de 19/0 el mundo del trabajo viene
sufriendo un proceso de flexibilizacion laboral que se
plasma hoy con claridad en nuevas formas de trabajo
basadas en la meritocracia  consolidada como
emprendedurismo u otras formas de autoempleo, que se
traduce en un 45% de informalidad en ALC. Este proceso
de expulsion de los trabajadores de las relaciones laborales
se viene dando a través de la flexibilizacion del vinculo
laboral y de politicas publicas neoliberales gque han
fomentado la tercerizacion de empresas y servicios.

Algunas de las nuevas formas de trabajo que llegaron al
Sur global aprovechando estas condiciones son las
empresas transnacionales que se ubican en las zonas
francas y las empresas que funcionan en base a las
economias de plataformas digitales.

En el primer caso, el de las empresas transnacionales que
se ubican en zonas francas, se han denunciado violaciones
a los derechos laborales, acoso laboral y dificultades para
ejercer la libertad sindical de afiliacion y organizacion.

[ as zonas francas constituyen dreas geograficas delimitadas
que gozan de beneficios tributarios como exoneracion de
impuestos a la importacion o exportacion, entre otros.
-sto atrae a muchas empresas extranjeras que ven alli una
bosibilidad de reducir sus costos y, tambien, de abusar de la
necesidad de trabajo de poblaciones vulnerables, al no
siguiera sus condiciones

respetar;, muchas veces,
contractuales.




Las economias de plataformas digitales, como las de
servicios de reparto o de transporte de pasajeros, son una
de las Ultimas formas de trabajo que han ingresado a
Ameérica Latina y el Caribe con vehemencia utilizando
como via las grietas de sociedades con mercados
debilitados donde las politicas econodmicas le han soltado
la mano a los trabajadores. Algunos ejemplos de empresas
que utilizan dichas plataformas son Rappi, Glovo,
PedidosYa, Uber, entre otras.

Esta nueva forma de trabajo implica

un desentendimiento de las
responsabilidades del vinculo
laboral formal que las empresas

tienen cuando existe una relacion de
dependencia, transformandolo en un
vinculo deshumanizado y, por ende,
disociado de las demas areas de la

vida de las personas: “su
consecuencia es el debilitamiento de
relaciones laborales que reconocian
la asimetria entre capital y trabajo

y, por ello, protegian a la parte mas
débil.”

Un fallo de la Justicia uruguaya de 2019, confirmado en
segunda Instancia en 2020, pone en evidencia la ilegalidad
con la que trabajan estas nuevas plataformas. Uber debera
pagarle aguinaldo y salario vacacional a un conductor; que
se decia “dependiente” y no “socio’, ya que es un
trabajador cuya relacion con la empresa es de
subordinacion.?

Fste modelo esta siendo, cada vez mas, resistido por las/os
trabajadoras/es a nivel regional, convocando en algunos
Casos a paros Internacionales de repartidoras/es de
plataformas y movilizaciones. Las/os trabajadoras/es se han
organizado a nivel nacional, pero tambien a nivel regional.
Se reconoce gue es una realidad que afecta a la clase
trabajadora con caracteristicas semejantes en la region:
bersonas migrantes, jovenes, Inmersos en las tecnologia,
que necesitan una rapida insercion laboral y dinero para
subsistir:’

En este sentido, y ahora en contexto de pandemia, la
organizacion regional de la clase trabajadora se ha dado a
traves del ciberactivismo vy el uso de Ias
tecnologias de la comunicacion como herramientas para
manifestarse y negociar en contra de condiciones laborales
precarias e insuficientes.

1(2020). Precarizacion Laboral en Plataformas Digrtales. Kruskaya Hidalgo Cordero y Carolina Salazar Daza. Friedrich Ebert Stiftung (FES-ILDIS
2(2020.) Tribunal confirmo en segunda instancia fallo a favor de trabajador contra Uber. Montevideo Portal. https://www.montevideo.com.uy/Noticias/ Tribunal-confir-

mo-en-segunda-instancia-fallo-a-favor-de-trabajador-contra-Uber-uc/54 /76 |
3 [dem |



Ha quedado demostrado que esta es una lucha que
trasciende las fronteras nacionales y que del mismo modo
puede llevarse adelante.

Un ejemplo de una gran movilizacion
de trabajadoras/es de aplicaciones
de repartos fue en octubre de 2020
donde se adhirieron repartidoras/es
de |9 paises de America, Europa,
Asia y Africa. Laorganizaciony convocatoria se da
a traves asambleas por Zoom, grupos de Whatsapp y de
Instagram. En esta oportunidad, el reclamo comun como
consigna fue el reconocimiento de la relacion de
dependencia: ‘'no  somos  colaboradores, somos
trabajadores”, fue el lema.* En el caso de Argentina, donde
la organizacion de repartidores esta cada vez mas
consolidada, se reunieron en Asamblea y convocaron
frente al Ministerio de Trabajo exigiendo que este ejerza de
intermediario entre la empresa Glovo y los trabajadores
para dar respuesta a un reclamo presentado formalmente
en mayo de ese ano.

Algunos de los argumentos en defensa de este tipo de
trabajos por parte de quienes lo llevan adelante son la
subjetiva autonomia y la flexibilidad en el horario de
trabajo, ademas de no tener un jefe. ;Por quée subjetiva’
Porque existe un horario que suele ser conveniente por
ser el de mayor demanda de servicio, dado que las/os
trabajadoras/es cobran por envio. Por otro lado, el sistema
de la aplicacion exige, de hecho, que las/os trabajadoras/es
eljan una franja horaria a cumplir hasta su termino y
existen penalizaciones en caso de no hacerlo. Por lo cual la
Ibertad de “desconexion’” no es tan asi, al menos no esta
ibre de consecuencias.

%9 de octubre de 20200 Nuevo paro internacional de trabajadores de reparto Pagina 2
httpsAvww-pagina>com-ar?7840-nuevoparointernacionaldetrabajadoresdereparto



El discurso es claro y esta basado en que “quienes se
encuentren en situacion de desventaja solo necesrtaran de
su voluntad para emprender por si mismos y superarlas.”
lodo esta disenado para que las personas trabajadoras
tengan una experiencia de libertad y autonomia y de
utilizacion en su beneficio de la plataforma, aungue ello no
sea real. £l sistema esta basado en la autorregulacion del
trabajador/a a traves de un resumen de datos informativos
y calificativos que evaluan el rendimiento. Sin embargo,
queda claro que el rendimiento esta sujeto a la capacidad
de autoexplotacion de las/os trabajadoras/es ya que las
condiciones son muy precarias y poder lograr un ingreso
suficiente para subsistir implica extenuantes horas de
trabajo. Investigaciones llevadas a cabo en Ameérica Latina
desde Mexico hasta Argentina demuestran que no es
posible generar ingresos que garanticen una vida digna
trabajando en plataformas de delivery.

Vale recordar que estas/os trabajadoras/es durante la
pandemia de Covid-19, fueron consideradas como
‘esenciales” ya que la mayoria de la ciudadania estaba
obligada u orientada a “quedarse en casa’, lo cual
repercutid en el iIncremento de solicitud de servicios de
reparto a traves de este tipo de plataformas, siendo uno
de los sectores mas vulnerados en sus derechos laborales.

En cuanto a los aportes jubilatorios y el acceso a la salud,
no todas las empresas exigen a las/os trabajadores/es
siquiera gue esten registrados en el servicio de prevencion
soclal de su pais y hagan sus aportes por lo cual no todos
acceden a estos derechos. Al ser considerados
‘colaboradores” o “socios’ bao la forma legal de
trabajadores “independientes” ninguna de estas empresas

s |dem |

paga por la seguridad social de estas/os trabajadoras/es.

Desde su fundacion, la Confederacion Sindical de
trabajadores y trabajadoras de las Américas (CSA) ha
impulsado un sindicalismo sociopolitico que sea capaz de
adaptarse a los cambios en el mundo del trabajo a traves
del fortalecmiento y la transformacion de la clase
trabajadora y sus organizaciones como un eje de accion
briorrtario.

Los ejemplos que se analizaron anteriormente son
ejlemplos de que un sindicalismo que represente a la
diversidad de la clase trabajadora, organice a las/os
trabajadoras/es por sector de actividad, a traves de la
afillacion directa y desde sus territorios, es posible. Pero,
también, es posible un sindicalismo regional e internacional
que pueda dar batalla a las causas comunes que la
economia global y los gobiernos imponen. Un movimiento
sindical que responda al contexto actual, se organice
nacional, regional e Internacionalmente y ejerza presion a
los gobiernos para sostener la fuente laboral y defender
sus derechos para caminar juntas/os hacia un modelo de
desarrollo basado en el trabajo decente para todas/os.




Malvin Aquino esdrigente sindical en el Sindicato
de Trabajadores de leleperformance (SITRATEL) vy
dirigente en la central afillada a la Confederacion Sindical
de trabajadores y trabajadoras de las Américas (CSA),
Central Nacional de Unidad Sindical (CNUS) en Republica
Dominicana. Actualmente, se desempena como
organizador sindical y coordinador; donde ha trabajado
con el sector comercio en algunas empresas vy
supermercados donde las/os trabajadoras/es se estan
organizando. lambién, ha sido educador y ha apoyado en la
academia nacional de organizadores sindicales como parte
del equipo, Yy dentro de la Federacion de Trabajadores de
Zonas Francas (FETRAZONA) su rol es secretario de
asuntos cooperativos, por lo que trabaja con cooperativa
de diversos sectores.

Teleperformance es una empresa con sede en Paris que
brinda servicio de call center o centro de contactos
tercerizado, un sector relativamente nuevo en
comparacion con otros rubros y con caracteristicas
particulares. De este modo, muchos aspectos que hacen a
los derechos de las/os trabajadoras/es de call centers
quedaban por fuera del marco legal existente en Republica
Dominicana, resultando en abusos hacia los empleados,
comenta Malvin.

-N su experiencia anterior dentro del rubro, Malvin vivio y
bresenclo violaciones de derechos laborales, acoso laboral
y despidos Injustificados. Un companero lo acerco al
sindicalismo y le comentd que existia FETRAZONA: “lo i
como una oportunidad de resarcir el dano que habiamos
sufrido en Aldrica (su empleo anterior) y eso me motivo a
acercarme al sindicalismo’”’, agrega.




Aunque hoy le parece que puede haber sido una
‘motivacion un tanto egoista”, comenta que a medida que
fue  conociendo mas, entendic que  “el
sindicalismo era un mundo mucho
mas grande” y que lo que les afectaba en esa
empresa era una realidad comun a diferentes empleos, y
que se debe corregir.

Acerca de la experiencia de organizacion y de
fortalecimiento del sindicato dentro de los centros de
contacto, popularmente conocidos como call centers,
Malvin resalta que para adaptarse a esta realidad laboral
diferente tuvieron gque valerse de otro tipo de métodos
para organizarse. kEntre ellos, destaca que los primeros
contactos con las/os trabajadoras/es se suelen hacer a
traves de las redes sociales (whatsapp e instagram) y por
videoconferencia: “ello es atipico, ya que se solia establecer
contacto y dar difusion a traves del volanteo, visitas a los
hogares de los trabajadores, mientras que ahora nos
valemos de otros medios’, agrega.

Sin dudas, la pandemia ha contribuido a que las relaciones
interpersonales con las/os afiliadas/os al sindicato sean
mayormente a través de plataformas digitales ya que
muchas/os teletrabajan. Para Malvin, esto hace que se
plerda cercania con la gente y que se dependa mucho mas
de la comunicacion a través de teléfonos celulares, aungue
reconoce, también, la ventaja de contar con esta via de
comunicacion a pesar de no ser la ideal para la
consolidacion del vinculo.

Sobre la organizacion de las/os sindicalistas de SITRATEL,
resalta que la forma que han encontrado de reunirse ha

sido a traves de la plataforma Zoom. lambién, destacd que
la forma de trabajo esta vinculada a una planilla excel
donde cuentan con un mapeo de las/os trabajadoras/es de
Teleperformance y a partir de la cual trabajan en el
contacto para profundizar el vinculo a traves de jornadas
de mensajes vy llamadas por celular. En el mapeo también
identifican companeras/os con potencial de liderazgo. En
base a esta planilla se evaliua qué estrategia se debe
implementar y con quée tipo de enfoque para poder lograr
un cambio sustancial”, dice el companero.




En el caso de la empresa leleperformance, el companero
destaca que se ha logrado sentar un antecedente
importante para el resto del sector ya que, luego de anos
de negociacion, se firmo un acuerdo donde la empresa se
compromete a: respetar la libertad sindical, pagar algunas
horas para la labor sindical dentro del lugar de trabajo,
habilitar instancias de induccion sindical para nuevos
empleados Yy, tambien, para trabajadores activos.

Mientras que en Alorica, otra reconocida empresa del
rubro, el nivel de afiliacion aumento y ya no sucede que
despidan trabajadoras/es “por cualquier cosa: era muy
comun y ya no pasa, dice Malvin. Se ha logrado, también,
que todos los procedimientos que vayan a afectar a un
empleado en particular sean acercados por la empresa al
sindicato previamente. Eso quiere decir que nuestra
opinion cuenta bastante.

Consultado sobre qué se necesita para fortalecer el
sindicalismo, Malvin  expreso: “es hecesario
adaptarnos a las nuevas realidades y
respetar ese cambio generacional.
Ser receptivos ante nuevas ideas
porque eso es |lo que nos permite
perpetuarnos en el tiempo.” El joven
agrego que se necesitan mas jovenes en el movimiento
sindical y que este no puede verse como un trabajo para
personas mayores (lamentd que esa es la perspectiva de
SU generacion), y agrego: ‘'ven el sindicalismo encasillado a
un sector y a una generacion que no es la suya por lo que
no suelen verse identificados con el movimiento
sindicalista.” Cree que para fortalecer el sindicalismo “el

cambio generacional es necesario y que para ello se
necesitan jovenes que se Identifiguen con el proyecto.”
Malvin agrega que eso viene de la mano con la educacion,
romper con esos estereotipos y con la segregacion: “esto
puede darse s proyectamos una Imagen diferente’,
asegura.

Sobre el rol y protagonismo de las juventudes en el
sindicalismo el companero expresd que es necesario
depositar la confianza en las/os jovenes que son guienes
tienen la responsabilidad historica de asumir el liderazgo
de los cambios que necesitan las sociedades, entendiendo
que cada generacion esta Inmersa en un contexto
historico diferente. Finalmente, agregd que “la participacion
de la juventud es lo que garantizara que el sindicalismo
pueda perpetuarse en el tiempo. Las/os jovenes son amplia
mayoria en muchisimos sectores laborales y es necesario
que se organicen y reciban educacion sindical para que
puedan proteger sus derechos.”




Actividades

Conversatorio:

La transformacion sindical desde la perspectiva de las juventudes trabajadoras
- | | de noviembre de 202 1| - organizado por la CSA y la FES Sindical.

Conoce mas al respecto:
nttps://csa-csi.org/2021/1 1/18/la-csa-realizo-el-conversatorio-la-transtormacio

n-sindical-desde-la-perspectiva-de-las-juventudes-trabajadoras/

S el al ] BE 2

Conferencia Continental de Comunicacion
Sindical de Ila CSA.

Se realizo el pasado 2/, 238 y 29 de octubre, donde fue aprobada por aclamacion la Hoja de Ruta para el Fortalecimiento
de la Comunicacion Sindical de las Américas.

Conoce mas al respecto:
https://csa-csl.org/202 1 /10/30/sindicalismo-de-las-americas-impulsa-red-de-comunicacion-continental-en-defensa-de-la-dem

ocracla-y-los-derechos-de-los-trabajadores/

Video resumen, aqui:
https://tb.watch/9)EEMI00UR/



Actividades

La CSA acerca de Ila COP:

@ La #COP26 fue realizada entre los dias 3| de
octubre y |2 de noviembre, en medio de una crisis del

empleo, social,economica y ambiental sin precedentes.

El Acuerdo de Paris incluye en supreambulo la demanda

de la clase trabajadora y los movimientos sociales:

la## Transicionjusta.”

I,
@“Sin embargo, los #sindicatos de la region plantean
que los planes de recuperacion y de transicion que se
promueven en muchos paises no cumplen sus
principios: la voz de los trabajadores y las trabajadoras
no esta presente y los sindicatos no son consultados.

Proximamente:
Presentacion del Informe
Continental de la

Juventud Trabajadora.
Seguinos en redes para estar atenta/o
a las novedades!

Lo que se viene

(%) En las #Américas, los ataques a la democracia y los
retrocesos en derechos estan relacionados con la injusticia
ambiental. La desproteccion de los trabajadores y trabajadoras
se combina con la desproteccion del ambiente y el ataque y
represion de comunidades. La #COP26 debe avanzar en
cambiar nuestra relacion con la naturaleza

(L) Aqui podras encontrar el posicionamiento de la CSA frente
a las negociaciones sobre cambio climatico en esta #COP26.

https://csa-csi.org/2021/10/3 | /posicionamiento-de-la-confederacion-sindical-d
e-trabajadores-y-trabajadoras-de-las-americas-csa-frente-a-las-negociaciones-s
obre-cambio-climatico-en-la-cop-26/

Podcast de la Juventud (lanzamiento en breve)

x

No solo somos NUESTRAS
la voz de futuro, VOCES
somos la voz del

presente »&os.

Podcast produckdo por el Comite de la
Juventud de |a Confederacion Sindical de
Irabajadoras y trabajado

res de las Aménicas,




#TAMOJUNTO

es un cortometraje animado del realizador brasileno Pedro Conti, que tiene una

amplia trayectoria como director y animador. # la
un joven y su vecina en plena pandemia de COVi
Disponible en Youtube:

Recomendaciones

Culturales

mojunto narra el vinculo entre

0 JUNTO

D-19.

https://www.youtube.com/watch?v=NL3Kx0S I RzQ

e Feminismo en 5 minutos.

minutos

anglosajon y latinoamericano.
Disponible en Spotify:

—s un podcast basado en "Un feminismo para principiantes’ de Nuria Varela. Con la intencion de hablar de
0s conceptos basicos que atraviesan al feminismo, pero tambien sobre la historia del feminismo a nivel

https://open.spotify.com/show/0qehTIURffe9i122W2920Pw?si=28f3fd2726504c8d

Transicion |

usta.

Un podcast del Observatorio Petrolero Sur sobre transicion energetica desde los territorios, los sindicatos,  ——— %

desde el sur global y para el cambio social.
Disponible en Spotify:

\ JUSTA

https://open.spotify.com/show/5eHpytBmgl Qgv0OqLFOI9p8
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de la Federacion General de Trabajo de Belgica (FGTB).

m Coopération syndicale internationale
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