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cQué significa la palabra “revolucion” si nada ha cambiado? ;0 es
que todo cambid? Datos, algoritmos, telecomunicaciones, 5G, apps,
smartphones y tantas cosas nuevas con las que convivimos en el
cotidiano. Es indudable que existen elementos novedosos y dinamicas
cotidianas distintas producto de la digitalizacion. Pero, ¢revolucion?
Simposios internacionales, horas y horas de microéfono hablando de
la revolucion 4.0. Muchos de ellos traen una sentencia intencional y
sin mucho fundamento en la realidad: las maquinas nos reemplazan
y nos quedaremos todos inevitablemente sin empleo. Parece que la
revolucion 4.0 se vendia como un cambio de paradigma cuya amenaza
ya habia sido vaticinada en el pasado y jamas se cumplié. De hecho, el
desempleo a nivel global solo ha escalado rapidamente producto de la
pandemia de la COVID-19, pero al mirar las cifras de las ultimas décadas
NoO se ve un proceso de desempleo masivo creciendo a nivel global
(World Bank, s.f.). “Salvese quien pueda” (Oppenheimer, 2018) dicen
algunosautores, buscando sembrar panicoy unasuerte de competencia
del mas apto para ver quien logra seguir teniendo ingresos en un
futuro distopico controlado por maquinas. Lo cierto es que ese es un
discurso completamente intencional: ;de qué sirve pelear por mejores
condicionesy nuevos derechos laborales si la alternativa es quedarse sin
empleo? Una persona trabajadora desanimada cuya perspectiva a
futuro es ser reemplazada por una maquina, no reclama por mejores
condiciones, por nuevos derechos laborales ni por su derecho a
negociar colectivamente.
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Y esa intencion se ve claramente cuando es mas simple asustar a la clase
trabajadora que sentarse a reflexionar sobre los verdaderos cambios en
la matriz productiva que existen y qué desafios tocan al movimiento
sindical de nuestros tiempos.

Existenelementosdisruptivos, perotambiénexistenlasviejascostumbres
de utilizar lo novedoso para precarizar a la clase trabajadora. Parece
qgue hay cosas que no se modifican con cada nueva transformacion del
capital. Son viejas costumbres que requieren de nuevas estrategias.

La pregunta que surge es, si existe una nueva revolucion industrial, ;qué
cambios econdmicos hubo y hacia donde esta yendo el capitalismo?

La informacion siempre a lo largo de la historia fue sinbnimo de poder.
El que posee informacion toma mejores decisiones, les gana a sus
competidores y domina las leyes del mercado. Hoy dia, y gracias a las
nuevas tecnologias, existen datos. Grandes cantidades de datos. Desde
el horario cuando prendemos el teléfono, nuestra geolocalizacion,
lo que buscamos en internet, las apps que tenemos descargadas, los
likes, lo que leemos, lo que consuMmimos, lo que nos interesa: todo son
datos. Eso conformd una nueva materia prima, la big data, que asi sola,
sin procesar, no genera valor alguno. El valor se agrega cuando a esa
materia prima se le agrega trabajo, y ese trabajo esta conformado por
cientos de miles de trabajadores/as a nivel mundial que programan
algoritmos. Estos algoritmos son instrucciones que procesan datos, los
ordenan, clasifican, sacan conclusiones, los maximizan y encuentran
patrones que lleven a extraer algo muy valioso: informacion. Cuantos
mas datos, mas y mejor informacion. Y cuanta mas informacion, mas y
mejor dominio del mercado: mas poder econdémico.

Dicha informacion explicay predice nuestro comportamientoy se utiliza
para el diseno de premios y castigos, incentivos o “nudges!” (como se

1 VVocablo que en inglés significa “empujon”



denomina en la jerga) desde la ciencia del comportamiento (Wikipedia,
s.f.a).Siseconoceyse puede prever nuestras proximasacciones, se puede
incentivar a que realicemos determinadas actividades y evitemos otras.
Esta es la nueva y verdadera “industria 4.0”. No lo son los robots y la
automatizacion. Eso ya existia hace décadas, solo se fue perfeccionando
con el tiempo. Robots cada vez mas precisos, maguinas cada vez mas
integradas y con mayor capacidad productiva. Esos elementos se
han perfeccionado, pero no han mutado. Lo que si ha cambiado es la
informacion que se obtiene de la “datificacion” de la viday de como eso
se procesa para obtener una nueva industria digital.

Imaginemos una fabrica. Ingresa materia prima, heterogéneay desigual.
Se procesa en la fabrica, se le realiza un control de calidad para que sea
lo mas homogénea posible y se saca un producto al mercado, masivo,
homogéneo vy facilmente vendible. Esto fue basicamente un proceso
industrial durante muchos anos, y lo sigue siendo. Ahora imaginemos
esto mismo con la industria digital. Ingresan datos, heterogéneos,
distintos, disimilesy hasta desordenados. Se procesan algoritmicamente,
se obtiene informacion sobre el comportamiento humano. Luego
se disefa un sistema de control de calidad ¢como hago para que ese
comportamiento sea lo mas homogéneo, predecible y vendible al
mercado? Mostrandoleala persona unsistemade premiosy castigosque
motiven determinada conducta. Esa prediccion se vende, se monetiza,
porque al predecir, el mercado se vuelve moldeable. El producto final
de la industria digital es la predicciéon de nuestro comportamiento
en base a incentivos y comportamientos pasados. Esto es |o que |a
autora Shoshana Zuboff denominé “excedente conductual” en su libro
“La era del capitalismo de vigilancia” (Zuboff, 2019).

Este proceso al principio se hizo con las personas como consumidoras.
Al buscar un hotel en un lugar turistico automaticamente la publicidad
en internet ofrece promociones y descuentos (“si compra dentro de 3
horas tiene un 30% de descuento”, “imire que quedan 3 lugares en este
hotel!”) buscando incentivar determinado comportamiento. Buscando
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hacer un “control de calidad” de la prediccion acertada que las grandes
empresas tecnoldgicas habian hecho de los deseos de viajes y relax de
los/as consumidores/as.

Luego esa ingenieria se comenzd a hacer en tanto ciudadanos/as.
¢Como convencer e incentivar el voto de aquel que paga para que
se haga ingenieria de sus votantes? Noticias falsas esparcidas como
fuego a través de redes sociales entre aquellas personas que son mas
propensas a creerlas por sus ideas politicas. Un cartel que diga “;votaste
hoy? jcontanos tu experiencia!” en las redes sociales de aquellos que
probablemente voten por el candidato que ha pagado semejante
servicio. Y asi nacid el escandalo de Cambridge Analitica (Wikipedia,
s.f.b), donde la empresa se dice, fue responsable del 1% de los votantes
de Donald Trump en EEUU (un numero muy significativo en un pais
donde las elecciones son muy refnidas y se ganan literalmente por ese
porcentaje de diferencia), y estuvo relacionada con las votaciones de
Bolsonaro en Brasil y Mauricio Macri en Argentina, entre otros.

¢Qué nueva etapa vivimos del capitalismo digital? Una donde esa misma
ingenieria se comienza a realizar en nuestro perfil de trabajadores
y trabajadoras de las Ameéricas. Donde esta misma industria 4.0 se
realiza sobre nuestro comportamiento buscando nuevas formas de
organizacion del trabajo.

La gestion algoritmica del trabajo llegd para quedarse. Es nuestro deber
comprenderla y desafiarla como movimiento sindical global.



1. gestion algoritmica del trabajo

El emergente de la tecnologia informatica digital, el proceso de
datificacion y su integracion con los algoritmos suele abordarse desde el
desarrollo de aplicativos y sistemas de gestion que organizan relaciones
entre personas, relaciones sociales y productivas que modelan nuestra
vida. Abundan los ejemplosy casos de los usos aplicados de la tecnologia
digitalyelusodealgoritmos paralatomadedecisionesenlaplanificacion
econdmica. Las novedades tecnoldgicas en el campo de la produccidn
y los servicios son presentadas como desarrollos amenazantes capaces
de eliminar tareas realizadas por humanos. En ocasiones, el abordaje
desde |la perspectiva del trabajo incorpora la cuestion de la vigilancia, el
monitoreoolaintromision que acarrea el usodealgoritmos para procesar
los datos, que a la vez son extraidos de |la accion humana o del trabajo
realizado por las personas. Naturalmente, las respuestasalaumentodela
capacidad de vigilancia de las empresas sobre |las personas trabajadoras
consisten en reivindicar el derecho a la privacidad o a la intimidad. Estas
respuestas han ameritado un profundoy necesario debate sobre nuevos
estandares de proteccion de los datos de las personas trabajadoras y
sobre las acciones estatales y sindicales mas Utiles para contrapesar
los riesgos de un modelo de gestion del trabajo basado en una técnica
informatica que re-modeliza la organizacion empresaria a la vez que
se constituye como un nuevo modelo de acumulacion. Sin embargo,
suele soslayarse que esa misma técnica informatica -que sin dudas
requiere de la extraccion, procesamiento, agregacion y uso de datos
para reproducirse- sirve a los fines mas mediatos de organizar el trabajo
(Kellogg, 2020).



Aunque desde la década de los 70 del siglo XX se debate sobre los
cambios en los modelos productivos y de organizacidon empresaria y del
trabajo como consecuencia de la mundializacion de la economia y las
recurrentes crisis de mercado, la tecnologia digital y su integracion con
los algoritmos plantean interrogantes mas profundos. i No es esperable
gue la tecnologia digital capaz de transformar y modelizar todas las
relaciones sociales haya sido capaz de inaugurar una nueva forma de
organizareltrabajo? Elantecedente mas proximo de laruptura del rigido,
cronometrado, secuencial e integrado modelo taylorista-fordista son sus
variaciones flexibilizadas tales como el toyotismo, la descentralizacion
productiva, la externalizacion, la especializacion, entre otras. La gestion
algoritmica del trabajo puede ser entendida si esta situada en estas
variaciones flexibilizadas (o al servicio de la flexibilidad de la produccion)
de la rigidez propia de la linea de montaje. Mas que una innovacion
técnica, la gestion algoritmica consiste en una nueva combinacion de
tecnologias existentes y extendidas con el potencial para alterar las
practicas econdmicas (Baiocco, 2022). El tiempo y el espacio de trabajo
ya habia sido revolucionado en favor de la flexibilidad de la produccion
y la flexibilizacion de las regulaciones -disefadas al calor del fordismo-
cuando una nueva organizacion cientifica del trabajo, esta vez carente
de teoria y disimulada tras una pretendida revolucion digital, introdujo
nuevos bienes y servicios, alentd nuevas subjetividades y modos de
acumulacion y por supuesto, impuso nuevas reglas.

Es entonces que el taller fue desplazado por el cronémetro y es
ahora que los algoritmos son capaces de desplazar al reloj, y junto
con él, a todas las innovaciones tecnolégicas que le siguieron en su
capacidad de organizar el trabajo. La integracion de una maquinaria
que se sirve de sistemas fisicos, sistemas informaticos y rutinas de
programacion de tareas permite organizar de manera automatizada
el trabajo de las personas.



Este modelo de organizacidon encuentra en los algoritmos, limitados
tradicionalmente asecuencias, su salto paradigmatico. La estructuracion
de los datos (extraidos de todo usuario de un sistema, también
trabajadores/as) y su calculo sobre bases inconmensurablemente
mayores a las procesadas con anterioridad posibilitan actualmente una
organizacion del tiempo y de las acciones humanas sin antecedentes
en los modelos de organizacion del trabajo. Si hacia principios del
siglo XX, el estudio de los movimientos y tiempos necesarios para cada
accion de una mano trabajadora en el trato de la manufactura permitio
la eliminacion de “tiempos inutiles” y el diseho de nuevas reglas e
instrucciones para el trabajo, asi como derivando en la produccion en
serie, la organizacion algoritmica del trabajo traera aparejadas grandes
transformaciones.

La gestion remota y automatizada del trabajo humano y la adecuacion
de las tareas afines -también llamadas “soluciones” pero comunmente
denominadas “decisiones”- alcanzadas por algoritmos empequenecen
la capacidad delafabricafordistadedisciplinareltrabajo.Laorganizacion
algoritmica del trabajo podria provocar (mas alla de la vigilancia y el
monitoreo) un aumento desproporcionado del poder de direccion
empresaria sobre la fuerza de trabajo, mas cuando las regulaciones
laborales y las acciones sindicales no alcancen a disefar estrategias de
contrapeso a una nueva organizacion del tiempo y de las relaciones
laborales.

Tal es asi que la organizacion algoritmica del trabajo echa mano de
cada modalidad contractual o forma de regulacion del trabajo que
ofrezca los grados de flexibilidad que puedan ser aprovechados por esta
forma de gestion de las tareas y los tiempos. Contratos de hora cero;
falsa autonomia; trabajo por objetivos o por proyectos; por microtareas;
remates o slots de horas de trabajo; trabajo discontinuo; trabajo por
equipos; subcontratacion; bancos de horas; flexibilidad horaria dispuesta
por los empleadores; gamificacion de los procesos de trabajo?, trabajo
a destajo.
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En favor del poder de quienes trabajan, solo es posible identificar
algunos nuevos derechos aun desregulados como son los estandares
de garantia de horas o de dacion de trabajo, el rechazo de horas o de
tareas no sancionadas u otras formas de aspirar al limite y a la soberania
del tiempo de trabajo, como el derecho a la desconexion digital.

Desde este punto de vista, la organizacion algoritmica del trabajo, que
actualmente da lugar a un aumento del poder de direccidon empresaria
en todo aspecto, podria tratarse de una oportunidad para superar la
dicotomia entre flexibilidad y derechos laborales, si se edifican nuevas
aspiraciones, reivindicaciones y acciones basadas en la soberania del
tiempo de trabajo.

La flexibilidad puede ser conciliada con las protecciones laborales si
aquella se instituye como derecho de las personas que trabajan.

La organizacion algoritmica del trabajo se distingue de la gestion
algoritmica del trabajo en tanto la primera denota el poder empresario
para organizar la produccion. También debe ser distinguida del uso
de tecnologia digital en el ambiente o en los procesos de trabajo, asi
como del uso de tecnologia digital para el monitoreo del trabajo. Todas
estas dimensiones de la organizacion algoritmica del trabajo presentan
un riesgo comun: la posibilidad de que las personas trabajen para la
tecnologia digital. Es decir, que la deshumanizacion del trabajo alcance
antes a reemplazar o desresponsabilizar a las personas que dirigen la
produccion, sustituyendo a la vez los modos y reglas del gjercicio de
la autoridad: el algoritmo como jefe. Las decisiones automatizadas
son riesgosas porgue pueden afectar potencialmente derechos

2 Gamificacion de los procesos de trabajo es un concepto que se refiere a que
las reglas no son expresas y taxativas, sino que el trabajador va eligiendo como
comportarse y en base a prueba y error se da cuenta de lo que le conviene. Asi,
parece ser que es “dueno” de su destino, pero en definitiva esas reglas estan
escritas e implicitas en la programacion, solo que no se le notifica a la persona
trabajadora.



fundamentales de las personas trabajadoras pero la organizacion
algoritmica del trabajo afecta, impacta o condiciona de hecho en las
condiciones de trabajo en todos sus aspectosy, por lo tanto, en todos los
derechos laborales.

La organizacion algoritmica del trabajo parece capaz de modelizar
las relaciones laborales de punta a punta. Desde la contratacion de
personal a través de la automatizacion de las busquedas laborales por la
identificacion de los perfiles requeridos, pasando por la mixtura de las
acciones humanas con las instrucciones automatizadas en la impartida
de tareas, por la vigilancia permanente a través de dispositivos de
monitoreo de los cuerpos, los lenguajes y el saber del trabajo, por la
organizacion automatizada del tiempo de trabajo segun las necesidades
especificasdelaproduccion, porlaregulacionequilibradadelademanda
y la oferta de trabajo en tiempo y espacio, por la medicion precisa de
la productividad del trabajo humano, por la extraccion, procesamiento
y valorizacion de los datos agregados hasta la planificacion misma de
la produccion segun la flexibilidad del mercado. Nada que pueda ser
datificado dejara de ser datificado en algun segmento del proceso de
trabajo, y todo aquello que pueda arreglarse a los fines fijados por el
diseno algoritmico se ajustara a sus reglas. Reglas que, de no mediar
intervencion publica o sindical, quedaran signadas por la vigilancia y el
totalitarismo.
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A medida que existen cada vez mas datos disponibles en la economia,
los algoritmos que los procesan y convierten en informacion valiosa
y utilizable se vuelven mas comunes. En efecto, poco sentido tiene
introducir sistemas automatizados si no se tienen datos sobre coémo
dirigir dicha automatizacion hacia un paradigma mas tecno-eficiente.
Por ende, todo aquel aspecto de una relacion laboral que sea datificable,
es susceptible de ser automatizable a través de algoritmos. Se conforma
entonces, un entorno laboral donde no solo los algoritmos asignan
tareas, sino que también existen hoy dia ya algoritmos que contratan,
vigilan, asignan, organizan, controlan, etc.

Toda la relacion laboral, de principio a fin, es susceptible de ser
administrada algoritmicamente y por ende puede trasladarse
potencialmente a otros sectores de la economia, como veremos mas
adelante.

Hoy dia se utilizan algoritmos para contratar personal. Dichos
algoritmos filtran candidatos posibles de bases de datos de acuerdo
con los requerimientos del cliente. Estos algoritmos facilitan |la tarea de
las oficinas de recursos humanos, pero pueden ser problematicos. Ya ha
habido casos de discriminacion sistematica contra mujeres y minorias
ocasionadas por el sesgo y mal desarrollo del sistema y los datos de
los que se alimentaba. Mediante un proceso de perfilado, los sistemas
pueden arrojar resultados discriminatorios o reproducir desigualdades
aunque hayan sido programados adecuadamente.



Ademas, el uso de evaluaciones automatizadas basadas en la deteccidn
de determinadas palabras en los CV, gestos en entrevistas grabadas o
imagenes en las publicaciones de las redes sociales de los aspirantes
puedesimplificarlasbusquedas peroreproducirarbitrariedades basadas
en presunciones ajenas a la ciencia o el derecho.

Otra forma de utilizacion de algoritmos es para vigilancia y monitoreo.
Estos sistemas entran en conflicto muchas veces con los derechos a la
privacidad y la intimidad. Dichos sistemas recolectan datos sobre las
actividades cotidianas que realizan los trabajadores y las trabajadoras.
Es muy comun actualmente la instalacion de softwares de vigilancia
en las computadoras de personas trabajadoras, que miden parametros
como las teclas que se presionan del teclado, las paginas web visitadas,
los tiempos de conexidn y la velocidad de trabajo, entre otros aspectos.
Estos algoritmos procesan la informacion y la entregan al empleador
de formas facilmente visualizables para el monitoreo de las personas
trabajadoras. La construccion de informacidon agregada sobre el
comportamiento de las trabajadoras y trabajadores puede asistir a las
empresasperosinrespetarlasrestriccionesalaccesodedatos personales.
Esta informacion agregada puede servir para construir parametros
sobre aquellos comportamientos que son esperables y sobre los que no
lo son. Esta practica puede conducir a la aplicacion de sanciones que en
apariencia son juridicamente razonables, pero se encuentran fundadas
en criterios algoritmicos desconocidos por las personas trabajadoras y
los sindicatos.

Luego podemos clasificar los algoritmos que asignan tareas.
Estos son los mas difundidos entre plataformas digitales y estan,
lentamente pero sin pausa, expandiéndose en los diversos sectores
de la economia productiva y de los servicios. Estos algoritmos tienen
en cuenta la performance y reputacion de las personas que trabajany
utilizan variables preponderantes para cumplir con los objetivos de los
negocios a fin de asignar tareas. Ya sea en un espacio determinado o
indeterminado, la algoritmizacion de la organizacion del trabajo implica



la toma de decisiones orientada a dirigir lafuerza de trabajo. Los sistemas
automatizados permiten asignar tareas a las personas trabajadoras
segun su ubicacion, productividad, antecedentes, disponibilidad horaria
o cualquier otravariable construida sobre bases de datos, que a la vez son
conformadas por la informacion extraida al mismo u a otros colectivos de
trabajadores/as. Por otro lado, los algoritmos pueden servir para orientar
los objetivos de la produccion dado que pueden predecir la demanda o
detectarcambiosen las preferenciasdelosclientes. Ademas, las personas
trabajadoras realizan microtareas de reconocimiento de imagenes para
entrenar los sistemas automatizados mediante acciones inteligentes
gue las maquinas aun No son capaces de realizar. Esta funcién evidencia
una doble via: los algoritmos asignan tareas a las personas a la vez que
estas entrenan a las maquinas, supervisan el diseno digital, optimizan
las bases de datos o corrigen fallos. De esta manera, la algoritmizacion
interviene o puede intervenirentodaslasdimensionesde ladireccion del
trabajo humano, asi como la gerencia humana puede dirigir la gerencia
artificial. La gamificacion consiste en el uso de incentivos y castigos de
orden ludico que en apariencia pueden ocultar la capacidad de mando
de la gerencia empresaria a través de la delegacion de decisiones en
la persona trabajadora, pero en esencia constituyen una nueva forma
de disciplinamiento y regulacién de la fuerza de trabajo. Este aspecto
se hace evidente cuando las reglas ludicas, definidas siempre por la
gerencia y hunca por quienes trabajan, determinan los ingresos de los/
as trabajadores/as. El uso de tickets, bonos, empujones y microcastigos
es un elemento disciplinador del trabajo que caracteriza un sistema
autorregulado y opaco pero conformado por normas propias.

Los algoritmos también pueden ser utilizados para organizar tiempos
de trabajo de forma tal que no gueden trabajadores/as ociosos/as,
se maximicen los esfuerzos y se obtenga el mayor provecho de cada
instante en el proceso productivo. Estos sistemas son muy utilizados
en sectores informales o auténomos, donde lo que se busca es que
Nno haya trabajadores en exceso disponibles, ni que sean escasos en
los momentos de mayor demanda. A su vez, los sistemas gestionan



los tiempos de trabajo de forma tal que la realizacion de tareas no se
demore mas alla de lo que la plataforma considera correcto, disenando
sistemas de premios y castigos para que la duracion en la realizacion
de |a tarea sea lo mas corta posible. Es decir, no solamente administrar
la oferta y demanda de trabajo, asi como las tareas asignadas, sino
también los tiempos utilizados para realizar las tareas demandadas. Este
modelo de organizaciéon del tiempo se complementa con un diseno de
las relaciones laborales que combina una extension y gradacion de la
disponibilidad horaria del trabajo con ausencia de remuneracion de
tiempos de espera u otras interrupciones del tiempo de trabajo. Incluso,
en algunas de estas interrupciones interviene la voluntad de la persona
trabajadora. En ocasiones, los tiempos de trabajo no remunerados no
son estrictamente tiempos inutiles, sino todo lo contrario. Ademas, la
discontinuidad del trabajo admite graduar la disponibilidad horaria. La
frontera entre el descanso y el tiempo de trabajo se difumina porque el
trabajofijoycontinuo esdesplazado por gradosde disponibilidad horaria
gue van desde el descanso activo, la espera activa a la atencion atenuada
o la dedicacion plena. En una organizacion del tiempo caracterizada por
la extension de la disponibilidad horaria de las personas trabajadoras
y la discontinuidad de la prestacion laboral, la desregulacion (y la
autorregulacion empresaria) permite sacar provecho tanto de la falta
de remuneracion de tiempos de trabajo efectivo como de la delegacion
en las personas trabajadoras de la interrupcion de la jornada. En la
medida en que no se escriban en las regulaciones o en la negociacion
colectiva nuevos limites a la jornada y se establezcan nuevas formas de
interrupcion de la jornada de trabajo, la organizacion algoritmica del
tiempo seguird sorteando las regulaciones pensadas para un paradigma
de prestacion fija y continua del trabajo. La capacidad de la gestion
algoritmica de predecir el comportamiento de la demanda en particular
y de los mercados en general -y articular los tiempos de produccidony la
regulacion de la fuerza de trabajo segun estos objetivos- conlleva una
organizacion algoritmica del tiempo de trabajo que también presenta
nuevas reglas aun no suficientemente desentranadas.



El control de la productividad también es susceptible de ser
automatizable por sistemas algoritmicos. Al medir los tiempos,
performancey tareas de los trabajadoresy trabajadoras, se puede medir
el flujo de trabajoy cuanto se ha realizado en determinado tiempo. Estas
mediciones todas pueden ser utilizadas para promocionar, ascender o
sancionar y hasta despedir al trabajador/a. En efecto, muchos sistemas
automatizados son utilizados para planificar suspensiones o despidos
colectivos tanto en el sector publico asi como en empresas privadas. Un
algoritmo que juzga la trayectoria laboral pero a la vez se conjuga con
otros sistemas para planificar u organizar la produccién. Si cada tarea,
cada movimiento o cada accidén intelectual esta integrado a dispositivos
digitales -sea que las tareas se impriman sobre un producto fisico o
digital- entonces pueden ser datificadas. Este proceso puede reformular
la modalidad de las tareas, atomizandolas, a la vez que permite ajustarlas
al ritmo de produccion requerido por otros resultados de modelos de
analisis del comportamiento de la demanda.

Todos estos sistemas generan controversias. Por un lado se sabe que
los datos de los que se alimentan los algoritmos pueden estar sesgados
por una multiplicidad de razones (ver Boletin Algoritmos en espacios
de trabajo: comprender para empoderarse, CSA, 2022), pero, por otro,
el diseno del procesamiento algoritmico puede perseguir intenciones
desconocidas por la persona trabajadora, ya que estan protegidos por
propiedad intelectual y resulta dificultoso, sino imposible, tener acceso a
la informacion dada la falta de regulacion en la materia. Existen sistemas
gue no son conocibles sin antes pasar por procesos de auditoria. Sin
embargo, aungue estos modelos se conforman como cajas negras que
No pueden ser conocidas en sus criterios y reglas, ellos son presumidos
o inferidos por las personas trabajadoras, sindicatos y Estados. El
desconocimiento sobre estas reglas no implica su inescrutabilidad. Con
la accion sindical, estas reglas pueden ser negociadas y reguladas. Sin
accion sindical y politica, el desequilibrio informacional entre capital y
trabajo profundiza notablemente la distribucion de poder en favor del
capital.



La composicion de la clase trabajadora puede cambiar al calor de una
nueva organizacion del trabajo. Esta puede cambiar los parametros
de las nuevas calificaciones requeridas, de las grandes migraciones
de trabajadores/as, de la deslocalizacién de unidades productivas,
de |la descentralizacion de procesos. Puede cambiar los rumbos de |a
precariedad laboral. Un nuevo paradigmade lasreglasde la organizacion
del trabajo puede definir quién ganay quién pierde. Conocer esas reglas
es el paso previo para disenar la accidon y empoderar a quienes trabajan.

Se estan escribiendo nuevas reglas de juego en las relaciones del
trabajo a nivel global y local. Esas reglas parecen estar automatizadas
por sistemas de los que poco conocemos y se estan expandiendo
a sectores que no imaginamos. Estas nuevas reglas aumentan el
poder del empleador por sobre el empleado mientras redisenan la
organizacion empresaria y del trabajo. Tanto la gerencia como el trabajo
estan sometidas a nuevas normas No escritas, o solo escritas en el
sentido informatico, programadas. La gestion algoritmica del trabajo
parece permear todo y plantear problemas de dificil solucion. Una de
las soluciones podria ser decodificar esas normas opacas, no escritas o
solamente programadas. Para negociarlas, para cambiarlas.






La gestion algoritmica del trabajo se presenta en todas sus dimensiones
en el trabajo en plataformas, ya sea en plataformas que requieren de la
realizacion detareaslocalizadasen un areadeterminada o deslocalizadas
(crowdwork).Sinembargo, elabaratamientode los costosy los resultados
del uso de decisiones automatizadas, bases de datos y la ayuda de
algoritmos se extiende a otras actividades econdmicas y formas de
trabajo.

Lo cierto es que la intermediacion tecnoldgica realizada a través de la
gestion algoritmica y los datos recolectados permiten alojar de forma
mas eficiente, desde un punto de vista empresarial, el trabajo y los
insumosen general. Poresoya existen plataformas de servicios logisticos,
financierosy de venta al por menory mayor que funcionan con este tipo
de tecnologias. Ubicar recursos, hacer que la ofertay demanda de bienes
y servicios se encuentren de forma acelerada, es la funcion principal de
estos sistemas. Por este motivo, es de esperar que la gestion algoritmica
del trabajo se expanda en multiples sectores conforme los sistemas de
analisis de datos se vayan perfeccionando. Asignar tareas y gestionar la
ofertay demanda de trabajo a través de sistemas automatizados resulta
conveniente desde un punto de vista empresario.

Asi, la gestion algoritmica del trabajo ya esta presente en varios sectores
de la economia y es probable que se expanda hacia sectores donde no
se habia visto esta forma de organizacion del trabajo.



crowdwork:



Platatormas locales:



servicios:



Industria:



EXisten otros servicios
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Como puede verse, la falta de entendimiento y regulacion de la
gestion algoritmica del trabajo no es solo un problema que atane a
las plataformas digitales. Existe la posibilidad cierta de que este tipo
de gestion permee en la economia, pudiendo reprogramar el diseno
empresario, la organizacion del trabajo, los contratos y las relaciones
laborales. Las organizaciones internacionales que debaten en torno a
los sistemas productivos y las cadenas globales de producciéon, como
la OMC o la UNCTAD, ya comienzan a debatir la creciente importancia
de los servicios y de |a terciarizacion. Este es un campo fértil para que
crezca este tipo de gestion de los trabajos de forma desregulada e
indiscriminada. La OIT se acerca cada vez mas a conceptualizaciones
Mas acabadas y consensuadas sobre |la gestion algoritmica del trabajo,
capaz de organizar procesos econdomicos y de trabajo (Baiocco, 2022).

Comprenderlos, anticiparse, regularlos y hacer accion sindical puede
evitar que sean utilizados para precarizar y aumentar el poder del
empleador por sobre la persona trabajadora. Por el contrario, el accionar
sindical, la negociacion colectiva y la regulacion podrian derivar en
nuevas formas de organizacion que traigan empleo decente y con mas
derechos para todos y todas. La organizacion algoritmica del trabajo
Nno es enteramente novedosa ni una simple continuacion de otros
modelos, pero exhibe consecuencias muy disruptivas que pueden ser
gobernadas, negociadas y reguladas. Una pauta posible es retrotraer
hacia un esquema de relaciones laborales protegidas aquello que parece
perfilarse bajo las reglas del alquiler de trabajo humanoy la servificacion
de los mercados. Entonces, la tarea no es otra que empenarse una vez
mas en el objetivo planteado por la OIT en 1917. desmercantilizar el
trabajo.



Elavance vertiginoso de la tecnologia tiene la capacidad de paralizarnos.
¢Como pelear contra algo incomprensible? ; Como hacer accion frente
a un monstruo que parece avanzar sin pedir permiso, devorando todo a
su paso? Esta imagen fue pintada frente a nuestros ojos en los ultimos
anos y alimentada desde los medios de comunicacion, desde los foros
internacionales, desde los circulos intelectuales, desde las propias
empresas y, porque no, desde los mismos Estados que dejaron a las
empresas tecnoldgicas avanzar a pasos agigantados sin regulacion ni
exigencias.

Lo cierto es que hoy nos enfrentamos a un mundo que ha cambiado
de forma vertiginosa y parecemos no comprender. Es mas, el discurso
hegemonico parece indicarnos que no es necesario comprender, Sino
entregarse a un solucionismo tecnoldgico imparable. En efecto, este
discurso parece decirnos gque la tecnologia no es nuestra enemiga, sino
gueviene aresolver problemas sociales que jamas pudimos resolver, que
basta con desarrollar una nueva App, una nueva Inteligencia Artificial,
y los problemas se resuelven magicamente, porque la tecnologia,
a través de la big data, sabe lo que es mejor para nosotros/as. Asi se
gesta un discurso tecnofilico que parece que todo aquel que cuestiona
minimamente los procesos de cambio tecnoldgico es el enemigo de la
modernidad. Este discurso quiere llevarnos a aceptar lo que la tecnologia
nos ofrece sin cuestionar, sin preguntarnos, sin intervenirla.Y esto es un
problema, porque en el disefo tecnoldgico hay una matriz de poder.
Aquel(la) que conoce como fue desarrollada, qué criterios, parametros
y objetivos persigue, es aquel(la) que sabe como se organiza la realidad
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y por ende acentla una asimetria de informacion que lleva a una
mayor dependencia del empleador por sobre |la persona trabajadora. La
aceptacion no es el camino. Cuestionar parece ser el primer paso.

En contraposicion a esta idea, se encuentra la tecnofobia. El miedo
nos paraliza. Lo incierto nos hace dubitativos. Lo desconocido nos
desconcierta. Querer desechar nuevas formas tecnoldgicas parece un
camino posible frente a un avance incontrolable. Pero, ¢es realmente
el ludismo la forma de solucionar los problemas aqui descritos? Asi
como antano los obreros textiles destruian los telares como forma de
resistenciay negociacion colectiva por disturbios, podriamos pensar que
la resistencia esta representada en un virus informatico que destruye
el software, o en la negacién a la instalacion de nueva tecnologia en
ambitos de trabajo. Pero si leemos la historia, la tecnologia siempre
formoy formara parte de la humanidady, por cierto, del trabajo humano.

Desde el fuego y la rueda en adelante, la tecnologia y la sociedad estan
intrinsecamente unidas y parece una relacion inseparable. Somos
humanos porque creamos tecnologia y creamos tecnologia porque
somos humanos. Conforma una relacion circular presente a lo largo de
la historia y negarla no parece ser lo mas estratégicamente correcto.

De hecho, el paradigma del solucionismo tecnoldégico y de la tecnofilia
No parece encontrar soluciones acertadas muchas veces, justamente
porque No tiene en cuenta esta dimension: creer que un problema
social se soluciona con la mera implementacion de tecnologia disehada
por empresas fabricantes de la misma es no comprender su propia
naturaleza.

Si existe un problema donde la tecnologia puede ayudarnos, no es a un
programador a quien hay que consultarle, sino a un especialista en la
problematica, que en conjunto con los desarrolladores pueda disenar
un sistema acorde, teniendo siempre presente que hay limitaciones
sociales y problemas que deben ser resueltos en otras esferas ademas



de la tecnologica.

Lo cierto es que la tecnologia no es neutral. Tiene inserto en su disefo
el objetivo e intencionalidad de las personas que la han creado. Si el
objetivo es aumentar la productividad en términos empresariales, eso
hara y no necesariamente buscara el empleo decente, la igualdad
de oportunidades, el cuidado del medio ambiente o el respeto de los
derechos de las personas trabajadoras. Una misma tecnologia puede
cambiar completamente en su diseno dependiendo de sus objetivos,
las regulaciones a las que tiene que comparecer y los estandares que
debe cumplir. Si algo sabemos, es que la tecnologia es intervenible,
moldeable, modificable y cambiante con el tiempo.

Este es el motivo fundamental por el que vale la pena la accion sindical.
No existe una unica forma de desarrollar tecnologia. Y si nuevas formas
de organizacion del trabajo se estan gestando, estas deben obedecer
a las demandas y necesidades de las personas trabajadoras. Si el
capital se orienta al uso de la tecnologia para mercantilizarlo todo, la
respuesta sindical -en alianza con otras organizaciones y también los
gobiernos- debe ser laboralizar la tecnologia poniendo a las personas en
el centro. Si la humanidad se tecnifica, entonces la respuesta desde
el movimiento sindical debe ser humanizar la técnica.

La aceptacion o el rechazo total no son el camino. Cuestionar la
tecnologia, exigir regulacion, moldearla en favor de la clase trabajadora,
parece ser el camino correcto a seguir. Y esto solo se logra con accion
sindical. Sialgo sabe el movimiento sindical es que jamas le han regalado
derechos. Si existe una nueva agenda de derechos en la revolucion 4.0,
deben ser conquistados con estrategia, astucia, calculo y accion sindical
local, regional y global.
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Vi. una agenda posible para la aceion

Esta nueva forma de organizacion del trabajo asi desarrollada solo
puede tener un destino si no la conducimos politicamente: su destino
serd intensificar la alienacion y la precariedad en un mundo del trabajo
cada vez mas complejoy tecnologizado. Pero ese no tiene por qué ser el
destino final. La tecnologia finalmente es aquello que queremos que sea
como sociedad. Se puede regular. Se puede negociar. Se puede conducir
politicamente.Y,sobretodo,se puedehaceraccionsindical paraparticipar
en el diseno de regulaciones innovadoras y en el fortalecimiento de la
negociacion colectiva. Los procesos de concentracion informacional,
de centralizacion del poder de direccion empresario, de recalificaciony
descalificacion del saber del trabajoy de la precarizacion laboral pueden
ser contrapesados por la accién sindical.

A continuacion se intenta dar algunas respuesta a la pregunta ;qué
podemos hacer frente a esta nueva realidad? No se trata de marcar una
agenda, sinode unainvitacion conjunta a pensar formas de intervencion
desde el sindicalismo de las Américas.

1. Es indudable que, en la esfera laboral, los desafios son multiplesy
cada vez mas complejos. La creciente informalidad, los salarios cada
vez mas bajos respecto al acceso a lavivienday a los servicios basicos,
la precariedad y la utilizacion de jovenes y migrantes para abaratar
costos laborales en la explotacion capitalista son solo algunos de los
multiples problemas que enfrentamos. Pero no existe tal cosa como
el “fin del trabajo”. Ese discurso es mal intencionado y extorsivo: o
aceptas estas condiciones o las maquinas vienen a por ti, como si
los robots constituyeran una civilizacion que viene caminando por



las calles destruyendo todo a su paso. Lejos estamos de que esa
sea la realidad del trabajo. EIl mundo del trabajo no esta enfermo
de tecnologia y robdtica, sino de fraude laboral (Ottaviano, 2020).
Y esto debe formar parte activa de la comunicacion sindical. La
conduccién de un proceso de reivindicacion de los derechos de las
personas trabajadoras debe indudablemente estar signado por un
atagque hacia el verdadero responsable: la inaccion por parte de los
Estados y el abuso de los empresarios ante un capitalismo cada vez
mas desalmado que busca ajustar por los mas débiles, llevando a
una precarizacion laboral materializada, en algunos casos, con la
implementacion de nuevas tecnologias desreguladas.

La comunicacion estrategica no debe confundir al responsable, ni
dejarse enganar por un discurso tecnofébico que lleve a una imagen
del sindicalismo atrasada, sin comprender la realidad que vivimos.
La tecnologia ofrece también nuevas oportunidades para la accion
sindical. Ofrece espacios de conexion y difusion de ideas. Ofrece
nuevos empleos que no necesariamente deben ser de mala calidad.
Invertir en comunicacion, en la elaboracion de mensajes claros y
contundentes, en redes locales, nacionales, regionales y globales de
hermandad y solidaridad de la clase trabajadora, es una estrategia
necesaria y urgente. El movimiento sindical global ya comenzé
a transitar ese camino, tal como se refleja en la Hoja de Ruta de
Comunicacion Sindical de la CSA. Resulta fundamental continuarlo
con un claro mensaje y conduccion politica.

2. Asi como la conduccion y comunicacion externa son claves, la
comunicacion interna, interpelando a las personas trabajadoras
Mas jovenes, resulta también estratégica. La gestion algoritmica del
trabajo y la introduccion de nuevas tecnologias no es un problema
deltrabajodelfuturo,esunanecesidad dereivindicacion de derechos
presente. Es la realidad de millones de joévenes a nivel global que
salen al mercado de trabajo y se enfrentan a un mundo que quiere
convencerles cada vez mas de que el paradigma emprendedor es |a



mejor forma de empleo. La mayoria de estos/as jovenes reconocen
bondades en el sistema, como la posibilidad de tener una relativa
soberania del tiempo de trabajo, pero desean los derechos laborales
conquistados, como una jornada de trabajo limitada y vacaciones
pagas. No todo esta perdido: el paradigma emprendedor no ha
podido imponerse, por lo que resulta urgente comunicar, accionar
y desarrollar nuevas formas de interpelar y convocar a esos/as
jovenes a fin de revitalizar al sindicalismo (aspecto central de la
Hoja de Ruta de Fortalecimiento y Transformacion Sindical de la
CSA). Es necesario pensar nuevas formas de representacion y accion
sindical, sumando a estrategias comunicativas y de ciberactivismo.
En efecto, los jovenes comprenden como enganar a estos sistemas,
como a través de la misma tecnologia, hacer escuchar su voz de
formas novedosas y diversas. La accion sindical deberia enfocarse
en escuchar, incentivar y respaldar nuevas formas de activismo que,
junto con las formas mas tradicionales de protesta, disefien una
nueva voz sindical unida y fortalecida a través de la tecnologia y la
comunicacion.

Pero nosololosy las jovenes precisan ser interpelados por las nuevas
demandas sindicales. Las mujeresy el colectivo LGTBIQ+ conforman
las personas mas vulneradas por estos sistemas. En efecto, el trabajo
remoto,elcomerciode bienesatravésde plataformas, la servificacion
de la economia, son todos sectores en los que mayormente se
desempenan mujeres. En América Latina y el Caribe, el 80% de la
mano de obra del sector servicios es femenina (Banco Mundial,
s.f). Por otra parte, son bien conocidos los problemas de sesgo y
discriminacion sufridos por estas poblaciones por parte de sistemas
automatizados. Tanto es asi que existen alianzas internacionales
para la defensa y el diseno de algoritmos inclusivos que cierren las
brechas de género provocadas por la tecnologia®.

3. Negociar el algoritmo es negociar la organizacion del trabajo.

6Como el caso de la alianza A+ por Algoritmos Inclusivos (https://aplusalliance.
org/) o la Liga de la Justicia Algoritmica (https.//www.qjl.org/), entre otras.



Entonces, el derecho a la informacion, individual y colectivo, sobre
el uso de algoritmos no se limita a la evaluacion de los sistemas de
monitoreo sino a todas las dimensiones en las que intervienen en
la medida que impacten en las condiciones de trabajo. Este tema
debe empezar a estar cada vez mas presente en la negociacion
colectiva. Para empezar, tanto el trabajador como el sindicato
deben saber qué datos son recabados de las personas trabajadoras,
como son procesados y para qué fines, donde se alojan las bases de
datos y con qué nivel de seguridad estan protegidos. Pero esto no
es suficiente, también el trabajador y la trabajadora deben conocer
cuando interactUan con sistemas automatizados y cOmo estos estan
influenciando sus labores cotidianas. Es decir, demandemos que
nos digan cuando interactuamos con algoritmos. Seguido de esto,
es necesario acceder a la explicabilidad de aquellos sistemas que
afectanlaviday latrayectorialaboral de las personastrabajadoras, asi
como su nivel salarial y sus condiciones de trabajo. Con explicabilidad
Nno estamos diciendo de acceder al codigo fuente del algoritmo. Es
comun gue suceda que los modelos de decision automatizada no
son conocibles porque estan protegidos por propiedad intelectual o
por la propia estructura informatica con la que estan disenados.

No obstante, deben ser explicables: se debe poder comprender
en qué medida impactan en la vida de |la persona trabajadora. Es
necesario proteger datos, explicar el algoritmo, informar al sindicato
para garantizar la proteccion de los derechos de las personas
trabajadoras y denunciar, en caso que sea necesario. Cuando los
sistemas o las decisiones son enteramente automatizadas, el acceso
a la informacion debe ser irrestricto incluso a titulo individual.

Estostemaslentamentedebenempezaraintroducirseenlosambitos
de trabajo, haya o no algoritmos interactuando con las personas
trabajadoras. Estar atentos y exigir informacion sera fundamental
a fin de que cuando se introduzca un sistema no se naturalice y
quede escondido a los ojos de las personas trabajadoras, sin que
estas sepan hasta qué punto un sistema esta organizando sus tareas
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o evaluando su performance. Debe existir la negociacion colectiva
algoritmica pero también sera necesaria la informacion algoritmica
para negociar colectivamente otros aspectos de la organizacion del
trabajo, mediatizada algoritmicamente.

- El poder disciplinario de los empleadores se centraliza y aumenta
a medida que la organizacion algoritmica del trabajo les encuentra
modos de monitorear mas fases del proceso de trabajo. El aumento
del poder de la gerencia puede ser limitado si se actualizan las
reglas relativas a los limites a los controles personales de las/os
trabajadoras/es, respetando su intimidad, si se prevén reglas de
proteccion de datos personales, si se implementa la ficha digital
portable, la simplificacion digital de la registracion laboral, la
inspeccion laboral inteligente y otros modos para equilibrar el
poder.

- Ladacion de trabajo debe estar garantizada, asociada a un ingreso
mMinimo o0 a una cantidad de horas de trabajo basicas. La garantia
de horas minimas es un resguardo ante |la gestion arbitraria de la
fuerza de trabajo.

- Los modos de interrupcion del tiempo de trabajo pueden ser un
derecho de las personas trabajadoras. El trabajo discontinuo no
puede significar disponibilidad horaria plena o contratos de hora
cero. El derecho a la desconexion, como un modo de reforzar el
limite de jornada o el derecho a rechazar tareas o elegir horas
puede ser un camino hacia el cumplimiento de la aspiracion de
una mayor soberania del tiempo de trabajo.

- Cada sistema algoritmico implica reglas. Los incentivos, las
sanciones, los objetivos, las variables utilizadas y los modos de

obtener los datos pueden ser materia de la negociacion colectiva.

- El calculo de las horas trabajadas, los salarios devengados y los



aportes a la seguridad social también pueden ser integrados a
bases de datos seguras para fortalecer los modelos de protecciony
de la seguridad social.

- Los riesgos fisicos y psicosociales relativos a la digitalidad deben
ser contemplados. Se abre una nueva era de la siniestralidad y la
prevencion de riesgos laborales que, de no ser tenida en cuenta,
encontrard a los mecanismos de aseguramiento privado mas
preparados que las instituciones del cuidado de la salud de las
personas trabajadoras.

4. La formacion resulta fundamental. El discurso de que la
tecnologia es compleja de comprender, de que solo un especialista
tiene la capacidad de saber lo que realmente sucede, es facil de
imponer en un mundo que se esfuerza por establecer una clara
diferencia entre aquel que posee y disefna la tecnologia, y aquel que
es un mero usuario. Y es que, una vez mas, la informacion es poder.
Y someter al trabajador a la idea de que la tecnologia es superior,
tiene como intencidon generar la idea de que todo puede ser resuelto
a través de sistemas automatizados, que las decisiones adoptadas
son neutrales y justas. Lejos esta esto de ser la realidad. Y por eso es
necesaria la formacion sindical. Formacién para conocer, para saber
cOmo y por qué intervenir.

Los sindicatos tenemos el enorme desafio de comenzar a hacer
accion digital colectiva. De empoderarnos a través de huelgas
digitales. Si la fabrica se movié a espacios virtuales, los espacios
virtuales deben conformar nuevos espacios de incidencia. Y para
eso se precisa formacion y capacitacion, gue comprenda conceptos
como la no neutralidad tecnoldgica, qué nuevos derechos surgen a
partirdelaintermediaciontecnoldgica,quéderechossonvulnerados,
como somos vigilados, como realizar una huelga digital y acciones
de ciberactivismo, entre otros temas.
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A su vez, y no menos importante, las escuelas profesionales, la
formacion continua y la recapacitacion para el trabajo deben incluir
estos temas. Un(a) trabajador(a) que comprende como funciona un
algoritmoy conoce las formas de analizar informacion puede realizar
sus tareas de acuerdo a lo solicitado, y estar atento/a en caso de que
el sistema esté funcionando de forma erronea o esté discriminando
companeros/as de trabajo. La formacién integral permite capacitar
a la persona trabajadora para que se adapte a las necesidades de los
nuevos sistemas, y que pueda estar atenta en velar por los derechos
laborales propios y ajenos. Asi generamos una sociedad de trabajo
preparada para los desafios que impone la gestion algoritmica del
trabajo.

5. Existe una necesidad de ciberactivismo y nuevas formas de
intervencion. La huelga se resignifica en espaciosvirtuales. No resulta
imposible, todo lo contrario: bien organizada y dirigida puede tener
un impacto inmediato sobre las demandas que la clase trabajadora
desea hacer escuchar. Esto quedd ampliamente demostrado en las
sucesivas huelgas digitales que los trabajadores y las trabajadoras
de plataformas realizaron a nivel global, en las que se conectaban en
su horario de trabajo pero rechazaban pedidos de forma sistematica
haciendo colapsar el servicio de la plataforma. Este tipo de acciones
comenzd de forma local en diversos paises y pronto se expandid y
se convocd a una huelga internacional que incluyd trabajadores/as
de Brasil, Chile, Ecuador, México, Argentina y Costa Rica, entre otros
(El Cronista, 2020). Sin embargo, la realizacion de huelgas digitales
requiere mucho mas que convocatorias. Estas acciones requieren
de todo el esfuerzo institucional y de movilizacion para que sea
posible recabar demandas y reivindicaciones de manera local y
descentralizada para luego centralizar las acciones. Echar mano de
los recursos tecnoldégicos y de la propia capacidad de los medios
digitales para agregar voluntades en colectivos dispersos. Poner la
tecnologia y los propios algoritmos al servicio de |la accion sindical y
la huelga.



Si bien es posible, no es sencillo. La digitalizacion ha llevado a que
infinidad de trabajadores/as estén desarrollando sus tareas desde su
hogar, permaneciendo escondidosy sin representacion sindical. Este
conforma un primer obstaculo en el desarrollo de una estrategia de
huelga digital. Por este motivo es necesario que haya nuevas formas
de comunicaciony ciberactivismo de forma conjunta a fin de llamar
la atencion de ese/a trabajador(a), sintiéndose interpelado/a por las
demandasde unsindicalismmo que comprende larealidad en quevive
ylosderechos que sonvulnerados. En este sentido las oportunidades,
sobre todo si se aprende de otras experiencias de ciberactivismo,
son muchas. Los desafios y dificultades recién comenzamos a
vislumbrarlos. La huelga digital es necesaria como derecho legitimo
de los/as trabajadores/as afectados por entornos virtuales y que
son vigilados, juzgados y organizados por sistemas algoritmicos
de automatizacion. La huelga digital no consiste solamente en Ia
interrupcion de la prestacion digital de un trabajo. La huelga digital
puede ser aquella que fuera concebida y organizada digitalmente.

6. Hoy dia parece ya existir un consenso respecto a la necesidad
de brindarles proteccion y derechos a las personas trabajadoras
de plataformas afectadas por la gestion algoritmica del trabajo. Lo
gue No parece ser ambito de consenso es como lograrlo. Mientras
las empresas prefieren una estrategia de “securitizacion” de los
derechoslaborales, lossindicatosreclamamos porderechoslaborales
y empleo decente para todos y todas. En efecto, la estrategia de
las empresas parece ir en direccion a contratar seguros que den
proteccion social: seguro de accidentes, seguro de salud, seguro
por dias de licencias, etc. Esto es una privatizacion de los derechos
en manos de empresas que solo buscan lucrar con la proteccion
de derechos y no una garantia real de los mismos a las personas
trabajadoras. El movimiento sindical global tiene un horizonte claro,
alcanzar los mismos derechos (todos los derechos) para las personas
trabajadoras afectadas por la gestion algoritmica del trabajo. Los/
as trabajadores/as de las Américas no podemos conformarnos con
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menos. Si el trabajo del futuro llego, entonces el futuro debe ser con
los mismos derechos y oportunidades para todos y todas.

7. La asistencia e infraestructura que precisan estos/as trabajadores/
as es a menudo provista por ellos/as mismos/as. Una alternativa
de accién sindical, en la medida de lo posible, es apoyar a las/os
trabajadoras/es ante estas situaciones y necesidades. Tal como se
plantea en la Hoja de Ruta de Fortalecimiento y Transformacion
Sindical de la CSA, una accion importante es el desarrollo de
“casas sindicales”, entendidas como “un servicio de base, en los
territorios, destinada a toda la clase trabajadora y abierta a toda
la ciudadania. Debe ser una estructura que brinde orientacion
juridica;quedesarrolle comunicacion permanentesobre larealidad
de trabajadores y trabajadoras y sobre las reivindicaciones y
acciones sindicales; donde se desarrolle formacion politica sindical
(sindicalismo sociopolitico, qué es un sindicato, como se construye).
Una casa que ofrezca también propuestas amplias y diversas. Que
sea un espacio para los debates politicos; el encuentro social, las
reunionesy otras actividades colectivas; para el acceso a la cultura,
a las actividades deportivas y recreativas; que cuente con servicios
de cuidados infantiles, cuando corresponda.” (CSA, 2020)

Estrategias similares,fundamentalmentede asistencia social,ya han
sido utilizadas por diversos sindicatos para con los/as trabajadores/as
de plataformas y han mostrado excelentes resultados construyendo
una relacion fuerte entre la organizacion gremial y los trabajadoresy
las trabajadoras que se sienten representados/as y contenidos/as por
la organizacion. Mas alla de que debe reclamarse siempre al Estado
en términos de leyes para que dicha infraestructura y asistencia
social sea provista por la empresa y el Estado, segun corresponda.

8. Las personas trabajadoras integradas a la digitalidad se
encuentran, en su mayoria, clasificadas como trabajadores/as
auténomos/as. Si bien una parte son efectivamente cuentapropistas,



profesionales o contratistas independientes, hay muchas personas
gue se encuentran en relacion de dependencia no reconocida.

Tanto para aquellas que son clasificadas adecuadamente como
para las que deben ser reclasificadas e incorporadas a las relaciones
laboralesdependientes, la proteccion socialyla negociacion colectiva
Nno pueden demorar mas. La negociacion colectiva es un derecho
fundamental que es merecido por cualquier forma de trabajo. La
proteccion social es un derecho humano fundamental. Es hora de
que estos trabajadores y trabajadoras que se desempefan bajo
estas formas de trabajo accedan a negociar condiciones de trabajo
e ingresos con sus principales proveedores o compradores de
productos o servicios, que No son otros que los Mismos que negocian
colectivamente con los sindicatos.

Vil. conclusiones

El mundo del trabajo siempre estuvo en constante cambioy adaptacion.
No trabajamos de la misma forma que hace siglos, décadas o apenas
unos anos atras. Pero si puede senalarse que a partir de la primera
Revolucion Industrial se comienza a dar un proceso cada vez mas
profundo de alienacién de la persona trabajadora respecto a aquello que
produce. Las formas de organizacion del trabajo fueron llevando, lenta
pero incansablemente, a cadenas de produccion cada vez mas globales,
mas desmembradas, dindmicas y cambiantes. La velocidad con la que
se produce acelera los tiempos de vida y gestiona el trabajo de formas
cada vez mas dinamicas a fin de adaptarse a los modelos productivos.

Los/as trabajadores/as se ven forzados a readaptarse en menor tiempo,
recapacitarse, aprender y encontrar nuevas formas de insercion laboral
a fin de conseguir sustento. Procesos de cambio que antes llevaban
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décadas, hoy se dan de la noche a la mafana sin previo aviso. Y es que
los mercados no duermeny la revolucion logistica que ofrece la big data
al anticipar y predecir conductas y demandas del mercado permite que
las empresas se ajusten de forma mas veloz al mercado, minimizando
riesgos y logrando que los bienes y servicios lleguen al consumidor de
forma cada vez mas precisa.

En este escenario, la gestion algoritmica del trabajo hoy dia esta siendo
utilizada como forma de flexibilidad laboral, de aumento del poder de la
gerencia,deladirecciébnempresaria,acomodandoalos/astrabajadores/as
alos caprichosde empleadores que siguen y/o determinan las dindmicas
del mercado. Se plantea como una forma eficiente y productiva de
organizar recursos humanos, pero la pregunta que debemos hacernos
es ¢eficiente y productiva para qué? ;para quién? La respuesta es clara:
para aumentar las ganancias, disminuir los costos y en beneficio de las
empresas que utilizan estos sistemas. No es en beneficio de la clase
trabajadora ni con un objetivo de mejorar las condiciones de trabajo, el
bienestar de la sociedad y |la igualdad de oportunidades. La tecnologia
sirve a los intereses para la cual esta disefada. No existe tal cosa como
una tecnologia neutral. Todas las tecnologias son disefiadas con un
propdsito, por alguien y para alguien.

Desreguladamente y sin accion o intervencion sindical y del dialogo
social, la gestion algoritmica deriva en un aumento del poder de
direccion de las empresas (contratacion, organizacion de la jornada o
del tiempo de trabajo, determinacion de los ingresos, medicion de la
productividad, valorizacion de los datos, planificacion de la produccion)
inclusive danandoderechosfundamentalesde las personastrabajadoras
por la intromision en su privacidad y la extraccion de datos. Pero
con regulaciones inteligentes, accion sindical activa, dialogo social y
compromiso de los gobiernos, la gestion algoritmica podria significar
un aumento de la soberania del tiempo de trabajo y mejores derechosy
condiciones de trabajo para las personas trabajadoras.



Esto es clave. Una nueva agenda de derechos se abre. Si escuchamos
a la juventud, muchas veces puede parecer que han comprado el
discurso emprendedor, la posibilidad de elegir horarios y tener una
relativa soberania del tiempo parece interpelarlos y convencerlos. Pero
esto No es necesariamente asi. Existe un deseo por conservar derechos
ganados con lucha sindical de tiempos pasados, como la limitacion de
la jornada, las vacaciones pagas y las licencias, ademas de cobertura
de salud y seguridad social. Lo que existe, entonces, es una genuina y
legitima aspiracion de un nuevo derecho laboral que surge a partir de
la intermediacion tecnoldgica y que puede ser conquistado por la clase
trabajadora. La posibilidad de tener un margen para elegir horarios no
puede ser interpretada como sindnimo de autonomia, se debe redoblar
la apuesta y transformarla en un nuevo derecho laboral que permita
que esta “revolucion 4.0” signifique mas y mejores derechos para la
clase trabajadora.

Regulacion inteligente. Accion sindical. Comunicacion interna vy
externa. Capacitacion. Herramientas para el desarrollo del derecho a
huelga. Representacion efectiva. Proteccion social. Todos estos y otros
elementos conforman la base sobre la que sentar los cimientos de
una nueva forma de organizacion del trabajo que llegd para quedarse
Y que No necesariamente debe ser sindbnimo de precarizacion. No si la
moldeamos. Nosila construimos para la clase trabajadora. No si exigimos
se disefe para beneficio de |la sociedad.

Un nuevo mundo del trabajo se gesta cada dia. Que este sea con mas
y mejores derechos para todos y todas.
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