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As plataformas de comércio eletrônico 
souberam desenhar sistemas preditivos dos 
gostos e comportamentos dos/as 
consumidores/as que conseguiram aumentar 
exponencialmente os volumes de vendas.

si se puede prever las compras se 
pueden diseñar sistemas más 
eficientes de entregas. 

Trabalhadoras e trabalhadores 
desprotegidos no trabalho e 
sujeitos às exigências feitas  
pela plataforma em termos de 

No último elo da cadeia 

Os algoritmos ampliam 
assim seu papel:  

pontualidade e horário.

4 bases
A aliança dos sindicatos comerciais, bancários, 
logísticos e tecnológicos  compõem as   
sindicais sobre as quais deve ser construída 
 a representação efetiva dos trabalhadores e das 
trabalhadoras desses gigantes do retail. 

atribuem empregos e estabelecem
a remuneração correspondente 

Por esta razão, é vital para o 
sindicalismo compreender o 
alcance da gestão algorítmica do 
trabalho.


