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n las Américas, los problemas econémicos y sociales estructurales y las

nuevas formas de produccién y organizacién del trabajo, han generado

una disminucién del dmbito de proteccién de los derechos laborales y
ambigiiedad en las relaciones de empleo y trabajo generando mayor inseguridad
laboral, precarizacién e informalidad lo que implica una situacién claramente in-
satisfactoria en relacién al paradigma del trabajo decente.

Ante ese cuadro, la Confederacién Sindical de trabajadores y trabajadoras de las
Américas (CSA) en su II Congreso, en marzo del 2012, CSA estableci6 orientaciones
para el accionar sociopolitico y sindical a través de las Resoluciones “Trabajo en
condiciones de precariedad e informalidad” y “Organizacién Sindical y Autorre-
forma”. Con estas resoluciones, la CSA articula su accién con la Confederacién Sin-
dical Internacional (CSI) y fortalece la participacién de sus afiliadas en los espacios
tripartitos de la OIT segun la cual, la informalidad esta presente tanto en el sector
informal (principalmente trabajadores auténomos) como en el sector formal (em-
pleo no registrado). El mds reciente documento politico formulado por la CSA, la
Plataforma de Desarrollo para las Américas (PLADA), integré esos contenidos en la
estrategia general.
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Para la CSA la transicion a la formalidad es central para lograr un desarrollo sus-
tentable e incluyente centrado en el trabajo decente para todos los trabajadores y
trabajadores. Esto se expresa en que toda la clase trabajadora, incluyendo a quie-
nes se encuentran en la economia informal estén en capacidad de ejercer efecti-
vamente sus derechos fundamentales, comenzando por la libertad sindical y la
negociacion colectiva, como derechos habilitantes que facilitan el acceso a otros
derechos como la seguridad social, la seguridad y salud, proteccién a la materni-
dad, salarios decentes, etc.

Por ello, resulta fundamental tener como referencia el conjunto amplio de direc-
trices y normas que la OIT ha venido trabajando desde su fundacién como la Decla-
racion de Filadelfia (1944), la Declaracién de Principios y Derechos Fundamentales
en el lugar de Trabajo (1998), el Pacto Mundial para el Empleo (2009); asi como la
Resolucién sobre Trabajo Decente y Economia Informal92002) entre otras: a) la
Recomendacién 198 de la OIT sobre la relacién de trabajo (2006); b) el Convenio
122 sobre politicas de empleo; ¢) el Convenio 189 sobre trabajo decente para las tra-
bajadoras y los trabajadores domésticos (2011) el que considera, por primera vez,
que el trabajo doméstico es siempre asalariado; ¢) la Recomendacién 193 sobre la
promocién de cooperativas (2002).

Ademas se hace necesario mejorar la coherencia de las politicas en el &mbito na-
cional en torno a los cuatro objetivos estratégicos del empleo, la proteccién social,
el didlogo social y los principios y derechos fundamentales en el trabajo, con la
transversalidad de género y equidad; asi como a garantizar que se tenga en cuenta
la amplia gama de modalidades atipicas de relaciones laborales y de trabajo infor-
mal, sus dimensiones sectoriales y de género, y a reorientar las politicas mundiales
para que se centren en el trabajo decente como motor del desarrollo econémico y
social.

Para la CSA la formalizacién mejora la eficiencia econémica y el bienestar, contri-
buyendo de ese modo a la justicia social, el crecimiento sostenible y el desarrollo.
Como se refiere en la PLADA: “La nocién de Desarrollo Sustentable aparece como
una de las alternativas que se enfrenta a la matriz de pensamiento neoliberal, una
forma de comprender y organizar los aspectos esenciales de la vida social desde
una nueva légica...que se construye desde nuestra visién sindical reafirmando los
pilares del trabajo decente...”
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“(..) el nuevo Aureliano habia cumplido un ario cuando la tension publica
estalld sin ningin anuncio. José Arcadio Segundo y otros dirigentes sindicales
que habian permanecido hasta entonces en la clandestinidad, aparecieron
intempestivamente un fin de semana y promovieron manifestaciones en los
pueblos de la zona bananera. La policia se conformd con vigilar el orden. Pero
en la noche del lunes los dirigentes fueron sacados de sus casas y mandados
con grillos de cinco kilos en los pies a la cdrcel de la capital provincial (...) Sin
embargo, antes de tres meses estaban en libertad, porque el gobierno y la com-
pania bananera no pudieron ponerse de acuerdo sobre quién debia alimentar-
los en la cdrcel. La inconformidad de los trabajadores se fundaba esta vez en la
insalubridad de las viviendas, el engano de los servicios médicos y la iniquidad
de las condiciones de trabajo. Afirmaban ademds que no se les pagaba con di-
nero efectivo, sino con vales que solo servian para comprar jamaén Virginia en
los comisariatos de la compania (..)

Los decrépitos abogados vestidos de negro que en otro tiempo asediaron
al coronel Aureliano Buendia, y que entonces eran apoderados de la compa-
nia bananera, desvirtuaban estos cargos con arbitrios que parecian cosa de
magia. Cuando los trabajadores redactaron un pliego de peticiones undnime,
pasé mucho tiempo sin que pudieran notificar oficialmente a la compania
bananera (..) Cansados de aquél delirio hermenéutico, los trabajadores repu-
diaron a las autoridades de Macondo y subieron con sus quejas a los tribu-
nales supremos. Fue alli donde los ilusionistas del derecho demostraron que
las reclamaciones carecian de toda validez, simplemente porque la compania
bananera no tenia, ni habia tenido nunca ni tendria jamds, trabajadores a su
servicio, sino que los reclutaba ocasionalmente y con cardcter temporal. De
modo que se desbaratd la patraria del jamén Virginia, las pildoras milagrosas
y los escusados pascuales, y se establecio por fallo de tribunal y se proclamé en
bandos solemnes la inexistencia de los trabajadores”

(Gabriel Garcia Mdrquez, Cien aios de soledad. Edicién conmemora-
tiva. Alfaguara Hispanica. 2007, pp. 340 a 343).
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CAPITULO 1 LA ECONOMIA INFORMAL
Y LA TRANSICION A
LA ECONOMIA FORMAL:
EL DESAFiIO DEL TRABAJO DECENTE

1 trabajo en la economia informal es contrario a los postulados constitucionales

de la OIT, cuando afirma que el trabajo no es una mercancia ya que sustituye la
naturaleza de relacién laboral contractual asimildndola a una compra y venta mer-
cantil, generando un entorno global dual e inequitativo.

La economia informal impide que los trabajadores se empleen en el sector formal
en condiciones de trabajo decente. Al mismo tiempo, obstaculiza la formalizacién
de las micro y pequenas empresas al crear un entorno de competencia desleal que
reproduce heterogeneidades estructurantes de desigualdad, debilitando ademads
las instituciones publicas, las organizaciones de trabajadores y empleadores. Por lo
tanto, atentan contra la gobernanza y la justicia social a nivel mundial.

Con independencia de las relaciones laborales, clasicas o disimuladas, la econo-
mia informal tiene también una importante manifestacién en el trabajo auténomo.
En este aspecto, la accién sindical también se dirige hacia la formalizacién de las
actividades econdmicas de estos trabajadores y trabajadoras. Ademds, el sindica-
lismo se interesa en la formalizacién de las cooperativas y otras unidades produc-
tivas que son parte de la economia social y solidaria, para que se incorporen a los
estdndares de trabajo decente.

El entorno de competencia depredadora global ha generado cambios estructu-
rales en el mercado de trabajo como la flexibilidad laboral, que muchas veces lo
segmenta, impidiendo que los trabajadores se empleen en el sector formal con be-
neficios estipulados en el trabajo decente, obstaculizando el que las micro y peque-
fias empresas crucen la frontera hacia la formalidad e incrementando la existencia
de empresas que operan parcialmente en la informalidad a fin de reducir costes de
produccién incluyendo los laborales, y generando un dumping social desde la vul-
neracién de derechos fundamentales que para OIT han de ser universales.

El trabajo en la economia informal por tanto se caracteriza por déficits persisten-
tes de trabajo decente; cuando se trata de economia informal y trabajo, es necesario
disponer de aspectos concretos, observables y medibles, que faciliten determinar
qué cualidades del trabajo responden a los estandares del trabajo decente y cudles
no; dénde se encuentran los déficits y qué medidas concretas cabe poner en marcha
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para la promocién del trabajo decente en su integridad.

Los criterios operativos para definir los empleos informales deben ser asumidos
desde la conceptualizacién del Trabajo Decente de manera universal, siendo espe-
cialmente importante promover estadisticas sobre la libertad sindical, de asocia-
cién y negociacion colectiva.

Las tasas de subempleo, pobreza, desigualdad de género y trabajo precario se incre-
mentan en la economia informal y son consecuencia del déficit de trabajo decente.

El respeto de los derechos laborales es, por tanto, condicién necesaria para esta-
blecer unas reglas del juego iguales para todos. Por lo tanto, el respeto a la libertad
sindical y la negociacién colectiva, consagrados en los Convenios 87, 98, 151, 154,
135y 141, resulta indivisible de conceptos tales como productividad y competitivi-
dad. Sin trabajo decente no hay competitividad, sino dumping social.

El primer paso para concebir medidas eficaces encaminadas a facilitar la transi-
cion a la formalidad es pues reconocer la heterogeneidad de la economia informal,
asi como las diferentes categorias de trabajo que comprende y los diversos factores
que dan lugar a su crecimiento y a la informalizacién de la economia formal.

La economia informal se desarrolla en un entorno de complejos vinculos entre
la economia formal y la economia informal. Aunque con un principal desarrollo
en el mercado interno, en el presente las conexiones en las que los trabajadores y
los productores de la economia informal estdn vinculados a la economia mundial
de diversas formas (redes mundiales de produccién, migracién, ciclos econémicos
mundiales y variaciones de los precios mundiales de los productos basicos y los ali-
mentos), lo cual repercute en el nivel de vulnerabilidad de las unidades econémicas
v los trabajadores de la economia informal; la actividad y las capacidades de los
actores de la economia informal; las vias de transicion a la formalidad y la posibi-
lidad de controlar y hacer cumplir efectivamente la reglamentacién relativa a las
empresas de dmbito mundial que operan en diferentes jurisdicciones. Las activida-
des de la economia informal, al igual que otras, se ven sumamente afectadas por los
cambios en la demanda interna agregada, las reducciones en el flujo del crédito, la
desaceleracion del comercio internacional y otros aspectos de la crisis econémica.

Hay grandes diferencias entre los trabajadores de la economia informal en
cuanto a ingresos (nivel, regularidad, estacionalidad), situacién en el empleo (asa-
lariados -tanto ocasionales como permanentes-, empleadores, trabajadores por
cuenta propia, familiares auxiliares ,trabajadores domésticos), sector (comercio,
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servicios, industria, agricultura), calificacién (no calificados, con oficios, profesio-
nales y técnicos), registracion en distintas agencias gubernamentales (con v sin),
propiedad de las empresas (privada, publica, social), tamafo de las unidades (uni-
personales, micro, pequeiias, medianas y grandes), ubicacién geografica (medio ur-
bano o rural), lugar de trabajo (un local o el propio domicilio), tipo de contrato entre
los asalariados (de corto plazo, ocasional, permanente), cantidad de empleadores
vinculados al trabajador asalariado (dos o mds en el caso de la tercerizacién).

Para poder extender la cobertura a ese conjunto tan heterogéneo de trabajadores
vy unidades econémicas se requiere la aplicacién (coordinada) de varios instrumen-
tos adaptados a las caracteristicas especificas de los diferentes grupos, las contin-
gencias que deben cubrirse y el contexto nacional.

De todo lo mencionado anteriormente, dentro de la economia informal encontra-
mos una importante heterogeneidad de actividades, como pueden ser:

B Actividades refugio, a cargo de cuentapropia y sus familiares, de baja pro-
ductividad, inestables de escasa calificaciéon y que son desempeniadas de
forma ambulante o en puestos fijos y semifijos en espacios publicos. Es el
trabajo auténticamente auténomo (“simples” o “tipicos”, como los denomina
OIT), nucleo principal del sector informal urbano.

B Actividades mas demandadas, desempenadas por trabajadores auténomos
con oficio de cierta calificacién, y por empresas a cargo de microempleado-
res, localizadas sobre todo en el sector terciario de la economia: pequerios
comercios, servicios personales y a los hogares. Algunas de estas unidades
pueden estar vinculadas a la economia informal como distribuidores me-
diante la venta minorista.

B Actividades en microempresas industriales subcontratadas. En este caso es-
tan inducidas por las empresas formales, ya sea como proveedoras de ma-
terias primas o manufactureras de componentes del producto final en las
cadenas de valor.

B Trabajadores aparentemente auténomos, pero en realidad vinculados a em-
presas del sector formal, como los “econdémicamente dependientes” (trade).
Incluye trabajadores a domicilio. Una porcién de estos trabajadores pueden

ser dependientes simulados.

B Empleo bajo formales contractuales flexibles legales y registradas en esta-
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CUADRO 1 ECONOMIA INFORMAL
- Trabajo no registrado
- Sin contributividad

ECONOMIA INFORMAL
- Trabajo no registrado
- Contributividad parcial

ECONOMIA FORMAL
- Trabajo no registrado
- Sin contributividad

ECONOMIA FORMAL
- Trabajo no registrado
- Contributividad parcial

blecimientos formales, si no tienen cobertura de la seguridad social. Incluye
el trabajo suministrado por agencias de trabajo temporario, tanto en el plano
nacional como internacional.

B Autoproduccién en unidades domésticas.
B Trabajo doméstico remunerado no registrado.

No hay que confundir trabajo informal con precarizacién de las relaciones labo-
rales aunque la enorme mayoria de las formas precarizadas son informales, por
no tener cobertura de la seguridad social. La precariedad en el empleo recoge si-
tuaciones en las que la relacién laboral no garantiza la percepcion de prestaciones
suficientes, tanto monetarias como sociales para alcanzar un nivel de vida digno, y
las condiciones de trabajo conllevan inestabilidad, incertidumbre y falta de garan-
tia en las condiciones de trabajo por encima de un limite marcado como normal a
partir de una minima objetividad.

En este sentido, se pueden esquematizar las diferentes manifestaciones de la in-
formalidad laboral desde el grado de precariedad a la que estan expuestos los tra-
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bajadores, es decir por el déficit en materia de derechos a la que tienen acceso.

Algunos elementos que nos pueden ayudar a determinar el grado de precariedad
del trabajo y del grado de cumplimiento institucional de la actividad productiva, son:

M La registracion del trabajo,

B La institucionalizacién de la empresa determinada por el grado de cumpli-
miento de sus obligaciones registrales y legales vy,

B La contributividad y el cumplimiento de los derechos de los/as trabajadores/as.

La cuspide de la pirdmide expresa el maximo grado de precariedad marcado
por el menor acceso a los derechos laborales y de la proteccién social. En este seg-
mento se encuentran trabajadores y trabajadoras sin empleador definido, sin re-
lacién laboral y en consecuencia, sin acceso a la negociacién colectiva. La falta de
contribuciones a la seguridad social se traduce en desproteccién social sobre las
contingencias derivadas del ciclo vital. Es el caso de las personas que trabajan en
la economia informal que no tiene ningun grado de formalidad. En el siguiente
estrato tenemos el tipico empleo en empresas con algin grado de formalizacién
de actividades o plenamente formales que no se registra y por ende, no devenga
aportes y contribuciones que dan pleno acceso a las prestaciones del sistema de
seguridad social y a los beneficios legales y convencionales en materia laboral. El
tercer segmento estd compuesto por trabajadores cuya relacién de dependencia
existe en empresas formales, que cumplen con la formalidad de registracién de los
mismos pero que incumplen o evaden sus obligaciones contributivas privandolos
del acceso a los derechos. Por ultimo, en la base de la pirdmide tenemos aquellos
trabajadores que, aun trabajando bajo la existencia de un empleador definido y
formal que reconoce la relacién laboral y, aun registrando esta relacién laboral y
devengando aportes y contribuciones, incumple las clausulas legales y convencio-
nales vigentes.

La extension de la economia informal es un problema de carencia de respuesta
politica ante el actual modelo econémico de acumulacién, muestra de ello es que
pocos paises han desarrollado hasta la fecha un enfoque global e integrado para
frenar la expansién de la informalidad. La ausencia de politicas nacionales y glo-
bales en la materia es causa de extension del fenémeno.

Los elementos de una politica nacional podrian incluir, entre otros los siguientes
aspectos:
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M a) la informacién clara a empleadores y trabajadores acerca de las relacio-
nes de trabajo y en particular sobre la distincién entre trabajadores depen-
dientes e independientes;

H b) Efectiva proteccién de los trabajadores, tanto de marco legal regulatorio
como de acceso efectivo al derecho y a los 6rganos de inspeccion y aplicacién
del derecho,;

B ) Disposiciones, acciones y recursos suficientes para combatir el encubri-
miento de la relacion de trabajo, el cual produce el efecto de privar de pro-
teccién legal adecuada a los trabajadores dependientes;

B d) Acceso a mecanismos adecuados de solucién de conflictos para determi-
nar la condicién juridica del trabajo.

La informalidad es un problema estructural y una cuestién de gobernanza que
atafie a diferentes niveles, desde el plano mundial en que acttian las diferentes
agencias del sistema de Naciones Unidas y otros agentes publicos y privados que
determinan un contexto mundial favorable o menos favorable para la creacién de
trabajo decente; hasta la gobernanza nacional y local que es proporcional a la ca-
lidad de la democracia. A menudo, el crecimiento de la economia informal puede
deberse a: politicas macroeconémicas y sociales inadecuadas, ineficaces, equivoca-
das o mal aplicadas, con frecuencia elaboradas sin consultas tripartitas; la falta de
marcos juridicos e institucionales apropiados; la falta de buena gobernanza para la
aplicacion correcta y eficaz de las politicas y las leyes, y la falta de confianza en las
instituciones y los procedimientos administrativos. En los casos en que las politi-
cas macroeconémicas, incluidas las politicas de ajuste estructural, reestructuraciéon
econdémica y privatizacién, no se han centrado suficientemente en el empleo, éste
se ha reducido o no se han creado nuevos puestos de trabajo adecuados en la eco-
nomia formal.

El crecimiento econdmico registrado no es suficiente para responder al desa-
fio de la formalizacién, al igual que la mayor disponibilidad de renta de un pais
puede mejorar el entorno pero no garantiza la equidad. O lo que es lo mismo, el
crecimiento resultante de una integracién acelerada en la economia mundial no
conduce necesariamente a la transicion hacia la formalidad. Es mas, a raiz de la
globalizacién, la informalidad ha adquirido una nueva importancia a través de la
externalizacién y las cadenas mundiales de valor; al mismo tiempo, la actual crisis
financiera y econémica internacional plantea desafios adicionales para reducir los
déficits de trabajo decente en la economia formal.
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De hecho existe relacién entre la produccién en unidades informales y economias
de escala cuando tal produccién estd inserta en una cadena de valor o subcontrata-
cidn, los estudios sobre el tema muestran que las altas tasas de informalidad llevan
a los paises hacia el extremo inferior y mas vulnerable de las cadenas mundiales
de produccién y atraen flujos de capital relacionados con la existencia de una gran
oferta de mano de obra con salarios bajos.

La flexibilizacién de las formas contractuales que se aplican en los procesos de
externalizacién y las cadenas mundiales de valor sin una gobernanza mundial que
garantice el respeto de los derechos del trabajo favorece la competencia desleal y
el incremento de las relaciones laborales informales. Urge el fortalecimiento de la
OIT v la ratificacién y aplicacién de las Normas Internacionales del Trabajo que
han sido adoptadas con tal finalidad, asi como la profundizacién de los procesos de
concertaciéon y de negociacion colectiva para el fortalecimiento de la democracia
industrial.

El apoyo de politicas macroecondémicas centradas en el trabajo decente, que per-
mitan sostener el consumo como suma del mantenimiento del empleo y del acceso
a prestaciones por parte de las poblaciones en estado de necesidad, suponen una
ayuda significativa en la funcién de estabilizacién de los ciclos econémicos. En este
sentido, es necesaria la presencia del sector publico mediante politicas de regula-
cién, provision, financiacién y producciéon para lo que se necesita normas de inter-
vencion en las relaciones econdémicas asi como en las politicas de gastos e ingresos
publicos.

La informalidad priva a los gobiernos de ingresos publicos, se limita su margen
fiscal y su capacidad para ampliar los regimenes de proteccién social y otros siste-
mas que son vitales para el desarrollo nacional, como los sistemas de educacién y
salud y la infraestructura.

Por todo ello, los costos de la informalidad laboral son elevados para las empre-
sas, los trabajadores y los gobiernos, se debilita la institucionalidad, el tripartismo
y se por ende se pone en cuestién el valor de la politica y de la democracia.

No obstante, la transicién a la formalidad no es una cuestién de “costo”, ya que las
causas que estructuran la informalidad estdn basadas en un modelo de descentrali-
zacion global de la produccién compitiendo en costo del factor trabajo, sobre la base
de forzar la flexibilidad tanto de los derechos laborales como de los costos salaria-
les. Esta vulneracién de derechos fundamentales genera une entorno internacional
de “dumping” social para el que las cadenas mundiales de suministros y las em-
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presas multinacionales tienen una responsabilidad fundamental. Un determinado
modelo econémico globalizador de concentracién decide no democraticamente el
tipo de produccién y por ende de empleo en los paises, con una légica de centro-pe-
riferia que corresponde al aporte predefinido de valor afladido en la cadena, donde
unos paises exportan materias primas y otros paises aplican la tecnologia.

Es decir, existe un vinculo estrecho entre la democracia, el crecimiento econé-
mico y la inversion, las politicas laborales, sociales y ambientales apropiadas a fin
de garantizar una redistribucién justa de los beneficios del crecimiento. La formali-
dad es una cuestién esencial para la cohesion social y el logro de la paz.

Se hace necesario aplicar una serie de politicas integradas y coherentes enca-
minadas a incorporar las unidades econdmicas en la economia formal, incluidas
politicas para la generacién de empleo, politicas industriales, politica de salario
minimo y vital articulada a través de la negociacién colectiva que garantice que
las empresas no compitan disminuyendo los ingresos de los trabajadores, la am-
pliacion de la proteccién social, la aplicacién de los derechos laborales, el apoyo a
la iniciativa empresarial y las competencias profesionales, el desarrollo local y el
fortalecimiento del didlogo social.

Este marco integrado de politica hace necesario un marco regulatorio de apoyo
a relaciones de empleo estables (siendo especialmente importante para ello el
C.122) que conducen a un desempeno de la productividad mucho mejor que el de
los mercados laborales flexibles, precarios e informales. No pueden existir empre-
sas cuya supervivencia dependa de la vulneracién de los derechos fundamentales
de los trabajadores, quedando por tanto éstos necesariamente fuera de la ecuacién
costo-beneficio.

La crisis mundial de 2008 cre6 una oportunidad para centrar la atencién en la
importancia fundamental de los objetivos relativos al empleo en las estrategias
econémicas, los instrumentos de politica macroecondémica para la recuperacién y el
fomento del empleo, la gestién del reequilibrio de la demanda (y el aumento de la
demanda interna) v la elaboracién de politicas sectoriales industriales favorables
al empleo.

Al hablar de empleo productivo cabe sefialar a la estructura productiva como
responsable de la insuficiente demanda de trabajo. En la base de esta estructura
se encuentra el bajo coeficiente de inversiéon sobre el PIB y una composicién de
la inversién con muy baja absorcién de empleo en las ramas de actividad de alta
productividad. La insuficiente generacién de empleos formales en sectores produc-
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tivos resulta en un amplio sector de baja productividad en el comercio y los servi-
cios personales urbanos, asi como la paradoja de que coexistan sectores que han
experimentado un incremento exponencial de la productividad con bajos salarios
e informalidad, como es el caso del trabajo agricola.

Por todo lo anterior, las respuestas a los problemas que pone la informalidad de-
ben ser politicas. La adecuada formulacién de politicas requiere un enfoque global,
integrado y coherente para frenar la expansion de la informalidad; es fundamental
la importancia de las Normas Internacionales del Trabajo entre las herramientas
de apoyo de la OIT

Desde 2002, el enfoque global e integrado en el marco del Programa de Trabajo
Decente ha seguido desarrollandose y ajustdndose en los debates sobre politicas, y
se plasma ahora en un marco de politicas y diagndstico basado en siete vias hacia
la formalizacién. Este marco pone de relieve la importancia de la integracién ver-
tical y la coherencia entre todas las politicas para frenar la expansién de la infor-
malidad, mientras que la dimensién horizontal se centra en intensificar la accién
en cada esfera de politica. Esas esferas de politica son las siguientes: generacién de
empleo de calidad y estrategias de crecimiento; entorno normativo; didlogo social,
organizacién y representacion; fomento de la igualdad y lucha contra la discrimi-
nacién; medidas de apoyo a la iniciativa empresarial, competencias profesionales
v financiacién; ampliacién de la proteccién social y estrategias de desarrollo local,
a las que deben afadirse las politicas fiscales y las politicas industriales sectoriales
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CAPITULO 2 EL ENTORNO NORMATIVO
A NIVEL INTERNACIONAL

as normas internacionales del trabajo cuando son ratificadas por los paises

deben ser aplicadas en su integridad. Excepcionalmente, algunas normas per-

miten excepciones o reservas cuando la adaptacién a las circunstancias y capa-
cidades nacionales asi lo requieren.

1 LIBERTAD SINDICALY DE NEGOCIACION COLECTIVA:

n el analisis de las experiencias de adopcién de politicas publicas hacia los tra-

bajadores informales, incluyendo el derecho a la organizacién y negociacién
colectiva, en ningtn caso se debe confundir la conceptualizacién del trabajo y el
trabajador/a asalariado con la del empresario/a o empleador/a. Ambos grupos tie-
nen diferentes tipos de derechos y obligaciones en el marco de las relaciones labo-
rales sean estas formales o informales y por lo tanto como sujetos de derechos y
obligaciones respecto a la aplicacién de las normas internacionales de trabajo.

Esta posible confusién y los beneficios de la negociacién colectiva pueden apare-
cer al ahondar en el trabajo auténomo. La inexistencia de empleador, al menos en
forma clasica, que sea la contraparte en la eventual negociacién dificulta la efecti-
vizacién de la misma.

Aun asi, es un hecho que cuentapropistas, en la medida que utilizan espacios pu-
blicos (plazas, calles, mercados, coliseos deportivos), frecuentemente entablan ne-
gociaciones con las autoridades locales (municipales, alcaidales) en relacién a las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo (velando por el uso del espacio pu-
blico de los transeuntes) y a la distribucién de los espacios (a veces, como los tian-
guis mexicanos, directamente a cargo de las organizaciones sindicales).

Otras manifestaciones de negociacién se observan para determinados colectivos
independientes, definidos a partir de su oficio, en que el elemento central es la fi-
jacién de tarifas. Es el caso de los estibadores en los mercados mayoristas de Perd,
v los trabajadores de la construccién y del turismo en la Rep. Dominicana, con in-
tervenciéon de organismos publicos y del propio sector privado. Es también el caso
de semiauténomos como los pequetos transportistas propietarios de sus camiones
que trabajan para determinadas empresas de manera principal.
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La estrategia de CSA sobre negociacién colectiva, como parte de la Camparia sobre
Libertad Sindical, Negociacién Colectiva y Autorreforma Sindical (2013) ha incluido
la recomendacién: “Promover la negociacién colectiva de trabajadores auténomos”,
con el siguiente contenido: “este punto se refiere principalmente a los trabajadores
econémicamente dependientes -Trade, en la terminologia europea- que en esa re-
gién presentan variadas experiencias de negociacién colectiva, incluso promovida
mediante una legislacién especifica. El enfoque puede generalizarse hacia los au-
ténomos “simples” para enmarcarlos en el C154 y comprender asi ciertas practicas
nacionales de negociacién a nivel local entre las autoridades y quienes utilizan el
espacio publico para trabajar. En el caso, asistimos a formas de regulaciéon a través
del derecho administrativo visto como un cuasi-derecho laboral”.

Respecto a la simulacion de autonomia y a la eficacia para detectar procesos pro-
ductivos relacionados entre si y que importan relaciones de dependencia produc-
tiva econ6émica y funcional - para subordinacién externa e interna- un aspecto muy
importante es la negociacién sectorial en toda la cadena de valor, fortaleciendo la
idea de co-responsabilidad gremial para la defensa de los derechos laborales de
aquellos trabajadores dependientes de la organizacién de la produccién decidida
por la empresa principal pero que carecen de la posibilidad de elegir representa-
cién directa, bien de facto o por exclusién legal.

En el plano de las relaciones asalariadas informales, destaca también para su
extension futura, la negociaciéon en Uruguay entre el sindicato de trabajadoras del
hogar y una liga de amas de casa y consumidores, anticipando un aspecto central
del Convenio 189.

2 TRABAJO FORZOSO

a mundializacién de la produccién, las desigualdades entre paises y al interno

de los mismos generan condiciones que se valen de actuales modalidades de tra-
bajo forzoso que se aplican ante la necesidad de empleo o cuando la necesidad
de ingresos y las condiciones de acceso a los mismos, fuerzan a los trabajadores
a aceptar condiciones de trabajo inaceptables en términos de trabajo decente. En
este sentido, el marco natural de referencia de preservaciéon de derechos humanos
es el Convenio 29 de la OIT.

Es importante resaltar también la importancia de la inspeccién del trabajo en
este aspecto y los convenios 81 y 129 como convenios de gobernanza.
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3 TRABAJO INFANTIL

eniendo en cuenta la escasa capacidad fiscalizadora de la autoridad publica so-

bre el trabajo en la economia informal, se hace necesario focalizar actuaciones
especiales en el caso de menores de edad, asumiendo la premisa de que el trabajo
de menores en la economia informal debe a priori ser considerado como trabajo
peligroso.

El trabajo peligroso abarca : los trabajos en que el nifio queda expuesto a abusos
de orden fisico, psicolégico o sexual ; los trabajos que se realizan bajo tierra, bajo el
agua, en alturas peligrosas o en espacios cerrados ; los trabajos que se realizan con
madquinaria, equipos y herramientas peligrosos, o que conllevan la manipulacién o
el transporte manual de cargas pesadas; los trabajos realizados en un medio insa-
lubre en el que los nifios estén expuestos, por ejemplo, a sustancias, agentes o pro-
cesos peligrosos, o bien a temperaturas o niveles de ruido o de vibraciones que sean
perjudiciales para la salud; los trabajos que implican condiciones especialmente
dificiles, como los horarios prolongados o nocturnos, o los trabajos que retienen in-
justificadamente al nifio en los locales del empleador. En funcién de tales factores,
el impacto del trabajo sobre los nifios puede ir de una lesién relativamente menor
hasta la discapacidad o incluso la muerte. Ademds, algunos de los problemas fisicos
o0 psicoldgicos que resultan del trabajo no son evidentes, o aparecen muchos anos
después, como en el caso del envenenamiento por metales pesados o la alteraciéon
del desarrollo intelectual o social.

En cualquier caso son especialmente importantes para velar por la garantia de
este y otros derechos fundamentales, los C.81 y 129 sobre la inspeccién de trabajo.

4 DISCRIMINACION

1 trabajo en la economia informal es contrario a los principios enunciados en los
convenios 100 y 111 ya que los trabajadores/as se encuentran en desigualdad de
trato y de oportunidades en el empleo.

Por su parte, el Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
como instrumento juridico internacional, recopila, promueve y protege los derechos
de los pueblos indigenas como sujeto colectivo, reconociendo sus derechos especi-
ficos. Desde que en los afos 20, la OIT expuso la situacién de trabajo forzoso de los
trabajadores aborigenes en las colonias europeas, se ha adoptado el Convenio sobre
trabajo forzoso (n.29) y el Convenio 107 y 169 sobre Pueblos indigenas y tribales.
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A pesar de las normas y estandares internacionales actuales, los procesos histéri-
cos y las causas estructurales han tenido un profundo impacto sobre las ocupacio-
nes y el empleo de estos colectivos. Uno de los factores se encuentra en la falta de
control sobre la tierra, el territorio y los recursos. Y es que la mayoria de los pueblos
dependen del acceso al medio para sus estrategias de subsistencia y, en algunos ca-
sos, para su inclusién en el los mercados de trabajo rurales referentes a actividades
agricolas y no agricolas.

5 EMPLEO

1 C122 permite materializar el derecho al trabajo e implica reducir las formas pre-

carias de empleoy esta deberia serla linea para la formalizacién mdas importante.
De tal manera que para abrir el camino hacia un empleo libremente elegido, sin
discriminacién y productivo en sentido amplio, se han de reducir progresivamente
las modalidades precarias de contratacidn, la tercerizacién laboral, el subempleo,
el uso extensivo de agencias privadas de trabajo temporario, o la subcontratacion,
modalidades todas cuyo objetivo es crear un sector individualizante, segmentado
y de bajos salarios.

Este y otros instrumentos de la OIT vinculan ademas el crecimiento con el desa-
rrollo econémico y social, en una visién integradora en coherencia con el mandato
del trabajo decente.

Otros instrumentos normativos a destacar son el C158 en cuanto a la proteccion
contra el despido injusto, la R.198 respecto al reconocimiento legal pleno de cual-
quier relacién de trabajo de facto, C175 sobre derechos iguales para los trabajadores
a tiempo parcial, o el C94 sobre Clausulas de Trabajo celebradas por autoridades
publicas ya que los gobiernos deben ser ejemplares como empleadores y usar su
rol como contratantes y proveedores de subsidios y créditos para asegurar condi-
ciones de trabajo justas.

Por su parte, el PME de 2009 proporciona un marco en el que se inscribe una res-
puesta tripartita completa a la crisis enfocada en mantener y crear empleo. El PME
aborda las cuestiones estructurales de la crisis exigiendo una reforma del sistema
econdémico y financiero mundial, y una distribucién mas equitativa de los ingresos
en el seno de las sociedades.
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6 PROTECCION SOCIAL

a aplicacién del Convenio nim. 102 y de la Recomendacién ntm. 202 deberia rea-

lizarse en paralelo, identificando y aprovechando las posibles sinergias y com-
plementariedades, y que los gobiernos deberian, por consiguiente, proporcionar
informacion precisa sobre la forma en que se armonizan los nuevos mecanismos de
proteccidn social con el sistema de seguridad social existente.

En este sentido, con objeto de contribuir eficazmente al proceso de transicién
del empleo informal al empleo formal, es necesario proporcionar garantias de pro-
teccién social basica en el marco de unas politicas publicas generales, integrales y
coherentes, basadas en una coordinaciéon eficaz entre las politicas estatales en los
ambitos de la educacidn, la salud, la seguridad social, el empleo y las cuestiones la-
borales, asi como las politicas econdémicas, industriales y fiscales.

Es importante recordar que tanto el pago de tributos como de cotizaciones socia-
les estan asociados al gasto publico y a la dispensacién de prestaciones publicas.
Las economias pueden adecuarse a sus posibilidades de riqueza para definir un
sistema fiscal con una distribucién equilibrada de los esfuerzos y una aplicaciéon
honesta de las politicas de gasto.

Por lo tanto los paises con un alto indice de fraude a la seguridad social, de fraude
laboral y de evasion fiscal, y por ende donde una gran proporciéon de su poblacién
realiza actividades en el contexto del empleo informal, tienen que formular una
estrategia integrada de control de la evasiéon y el fraude junto con la de extensién
de la cobertura.

7 DIALOGO SOCIAL

a legislacion y su interpretacion deberian ser compatibles con el trabajo decente,

lo que incluye resolver la incertidumbre acerca de la existencia de una relacién
de trabajo, de modo que se garantice una competencia leal y la protecciéon efectiva
de los trabajadores vinculados por una relacién de trabajo.

La proteccidn efectiva y la prevencién de abusos de los trabajadores afectados
por la incertidumbre en cuanto a la existencia y las condiciones de una relacién de
trabajo deberian basarse en leyes eficaces, efectivas y de amplio alcance y deberian
aplicarse a todas las formas de acuerdos contractuales, incluidos las que vinculan a
varias partes. Los acuerdos deberian estipular a quien incumbe la responsabilidad
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por la proteccién que prevén.

Estas garantias de cumplimiento y la aplicacién de la legislacién relativa a la
relacion de trabajo, deberia hacerse a través de los servicios de la inspeccién del
trabajo en colaboracién con la administracién de la seguridad social y las autori-
dades fiscales.

A los fines de la politica nacional de proteccién de los trabajadores vinculados
por una relacién de trabajo, segin establece la R198 la existencia de una relacién
de trabajo deberia determinarse principalmente de acuerdo con los hechos relati-
vos a la ejecucién del trabajo y la remuneracién del trabajador, sin perjuicio de la
manera en que se caracterice la relacién en cualquier arreglo contrario, ya sea de
cardcter contractual o de otra naturaleza, convenido por las partes”.

8 PROTECCION LABORALY SOCIAL

a proteccién laboral se da a través de la aplicacién efectiva del derecho del tra-
bajo y por lo tanto, de los derechos sindicales, como derechos habilitadores.

Respecto a la proteccién social seria importante mencionar el caso brasilero,
como referencia para un modelo de relaciones laborales con extensién de la nego-
ciacién colectiva a la vez que la cobertura de la seguridad social, de forma integra-
dora y equilibrada entre prestaciones contributivas y no contributivas, tomando
como eje vy objetivo el trabajo decente.

9 INICIATIVA EMPRESARIAL

Las normas laborales minimas y los derechos laborales bésicos, no pueden ser
otros que los derechos fundamentales definidos en la Declaracién de 1998.

Igualmente, cuando se habla de la extensién de la seguridad social, el marco re-
gulador lo establecen el C102 y la R202, resultado del consenso tripartito interna-
cional y en coherencia con el concepto integrador de Trabajo Decente establecido
en la DJS. Es en este espacio en el que se han de buscar soluciones posibles a los
déficits de trabajo decente en materia de proteccién social.

Se hace necesario poner especial atencién en la caracterizacién de microempre-
sario vy las consecuencias derivadas de tal conceptualizacién respecto a los derechos
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laborales a aplicar. En tal sentido pareceria mas adecuado hablar de microempre-
sas, como unidades productivas con determinadas caracteristicas propias de la ges-
tion empresarial auténoma de los medios de produccién, y no tanto de la ambigua
figura del microempresario individual que podria confundirse con la de trabajador
auténomo.

Son relevantes en cuanto a la iniciativa empresarial las Recomendaciones 198
sobre relacion de trabajo, la 193 sobre promocién de cooperativas y la 195 so-
bre desarrollo de recursos humanos, como instrumentos normativos definidos
tripartitamente.

10 TRABAJADORES NO DECLARADOS Y ECONOMIA INFORMAL

Cuando se habla de “trabajadores no declarados” se estd haciendo implicitamente
referencia al “fraude laboral, fiscal y a la seguridad social”. Cuando se analiza
la realidad laboral a través de este concepto. la mejor definicién de fraude laboral
lo brinda la OIT cuando expresa, refriéndose a la relacién de trabajo disfrazada o
encubierta, que: “disfrazar una relacién de trabajo significa crearle una apariencia
distinta de la que en verdad tiene con el fin de anular, impedir o atenuar la protec-
cién que brinda la ley”1.

Con este encubrimiento, el empleador anula, impide o atenda la proteccién que
las leyes otorgan a las personas trabajadoras, pensando en el corto plazo que tal
privacién de derechos derivara en un aumento de beneficio y una menor responsa-
bilidad empresarial. No obstante globalmente considerado sélo con una adecuada
regularizacién de las relaciones laborales y el respeto y tutela de los derechos labo-
rales y sindicales permitirdn la sostenibilidad de las empresas en el medio y largo
plazo, accediendo a niveles de tecnologia y productividad adecuados en beneficio
de una mejora de las condiciones de vida y de trabajo.

Refiriéndose a estas relaciones laborales disfrazadas, contintua diciendo el mismo
informe que “...el encubrimiento maés radical consiste en hacer aparecer una rela-
cion de trabajo con el aspecto de una relacién de naturaleza juridica diferente, sea
civil, comercial, cooperativa, de base familiar, o cualquier otra.
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CAPITULO 3 TRANSICION A LA ECONOMIA
FORMAL: EL PAPEL DE LOS MARCOS
INTEGRADOS DE POLITICAS

i bien no puede concebirse a la formalizacién exclusivamente en términos de

registro e imposicién de sanciones para castigar el incumplimiento de la ley,

estos aspectos son importantes. El déficit normativo o vacio legal debe ser cu-
bierto con una extensién normativa que tutele a los trabajadores de la economia
informal, como sujetos de derechos en el marco del trabajo decente.

Esta ampliacién normativa deberia condicionar a la promocién del trabajo de-
cente cualquier via hacia la formalizacién, con los apoyos necesarios desde las po-
liticas publicas para superar las opciones limitadas de las que disponen la mayor
parte de los actores de la economia informal.

Estas politicas persiguen simultdneamente los objetivos siguientes:

B Lapromocién del empleo formal mediante politicas macroecondémicas y sec-
toriales favorables al empleo, centrandose especialmente en el desarrollo de
microempresas y pequefas y medianas empresas (MIPYME) sostenibles con
pleno cumplimiento de los postulados del Trabajo Decente;

B La reduccién de empleo informal mediante la reduccién del costo adminis-
trativo de las transiciones a la formalizacién con la creacién de un entorno
reglamentario que reduzca las trabas administrativas a la formalizacién,
protegiendo al mismo tiempo los derechos de los trabajadores y priorizando
el amparo de los salarios;

B Aumento del trabajo decente en la economia informal mediante la garan-
tia de los derechos fundamentales en el trabajo, especialmente la libertad
sindical y la negociacién colectiva en cualquiera de sus formas, el estableci-
miento de un piso nacional de proteccién social para todos, la existencia de
un salario minimo exigible y de respeto de condiciones de trabajo seguras y
salubres, el fomento de agrupaciones de empresas de la economia informal
en cooperativas de produccién y/o de distribucién, asi como el apoyo a la
creacion de empresas y organizaciones de economia social.

Los gobiernos nacionales y locales, las cadenas mundiales de suministro y las
empresas multinacionales deben trabajar juntos en la facilitacién de la transicion
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a la economia formal, con participacién de organizaciones de trabajadores y de
empleadores, todo ello en el marco de estrategias de desarrollo nacionales y glo-
bales que integren un conjunto de politicas macroecondmicas, industriales, socia-
les, laborales y medioambientales promotoras del trabajo decente y el desarrollo
humano.

1 POLITICAS MACROECONOMICASY SECTORIALES
PARA LA PROMOCION DEL EMPLEO

Frenar la expansion de la economia informal requiere, antes que nada, lograr que
el empleo sea un aspecto fundamental de la politica econémica y social mediante
la promocién de marcos macroecondmicos favorables al empleo y el apoyo a los
sectores productivos de la economia que influyen significativamente en el empleo
y en el trabajo decente, con sostenibilidad medioambiental.

La politica sectorial es un aspecto clave en ese sentido. La nueva generacién de
estrategias para el desarrollo aboga por una expansién de los sectores que generan
niveles elevados de valor anadido y empleo y que producen amplios efectos mul-
tiplicadores y vinculos con la economia nacional. Reestructurar el modelo de cre-
cimiento para garantizar que éste sea incluyente y generador de empleo decente
requiere politicas que engloben a todos los sectores con el maximo potencial de
creacion de empleo, directa o indirectamente, asi como leyes especificamente diri-
gidas a cadenas de valor prioritarias.

Es necesario poner atencién a las politicas industriales sectoriales a la hora de
definir el tipo de produccién que un pais necesita para su desarrollo, atendiendo
en primer lugar las necesidades de consumo e inversién internas, y vinculando las
exportaciones a la estrategia de desarrollo nacional previamente definida.

A este respecto la fijacion de los precios de exportacién de los “comodities” en
los mercados internacionales afecta directamente al ingreso de las unidades pro-
ductivas mas vulnerables, y por ende a los salarios y al “trabajo decente”. De la
misma manera que puede afectar a la soberania alimentaria, a la evolucién de los
precios internos, o a la dependencia energética de un pais en un momento dado,
y las politicas sectoriales deben prever y establecer estrategias ante estos fenéme-
nos. A este respecto es especialmente importante definir nacionalmente qué tipo
de exportaciones son funcionales a la estrategia de desarrollo nacional y cudles
no, teniendo en cuenta ademads la “capacidad ociosa” de los tejidos industriales en
los paises menos favorecidos por las relaciones de intercambio. La orientacién del
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crédito desde politicas de los bancos centrales nacionales pueden jugar en ello un
papel fundamental.

De la misma manera, el fortalecimiento de la demanda interna sobre el desarro-
llo de salarios y prestaciones sociales debe servir para el desarrollo productivo e
industrial del pais en coherencia con la estrategia de desarrollo nacional, tomando
en consideracion la disfuncionalidad que a este objetivo puede traer determinado
tipo de importaciones.

La electrificacién, las carreteras rurales, los centros sanitarios y educativos o los
mercados locales tienen un impacto considerable en el desarrollo social y la pro-
ductividad, los ingresos de los pequenios productores y la seguridad de los medios
de vida de los actores de la economia informal. La organizacién de la produccién
de estas actividades contemplan numerosos eslabonamientos, por lo tanto es ne-
cesario que los Estados garanticen el cumplimiento del Trabajo decente a lo largo
de todo su proceso productivo, incluyendo a los trabajadores bajo cualquier moda-
lidad de subcontratacién.

Se hace necesario fijar objetivos explicitos y cuantitativos en materia de Trabajo
Decente en las estrategias nacionales de desarrollo y en las politicas nacionales de
empleo, con un compromiso firme y cuantificable de alcanzarlos. Esto va acompa-
fiado por el fortalecimiento de los sistemas de informacién sobre el mercado de
trabajo con el fin de observar la evolucién de la creacién de empleo y evaluar el
impacto en el empleo de las politicas sectoriales aplicadas.

2 GOBERNANZA, EMPRESAS SOSTENIBLES Y PRODUCTIVIDAD

esde los anos 90 se ha producido una evolucién en la comprensién del desarrollo

humano superador de la l6gica unidimensional del crecimiento, en esta linea
se ha pasado del PIB al Indice de Desarrollo Humano (IDH) como indicador mul-
tivariable, de la pobreza a la exclusién, como indicador relativo compuesto, y del
ingreso y el salario, al Trabajo Decente, como conceptualizacién politica y progra-
madtica, que incluye las Normas y el Tripartismo como elementos esenciales, y por
ende como elemento diferenciador del aporte de OIT

En este sentido es especialmente importante el concepto tridimensional de la
productividad:

M La productividad del factor trabajo, para lo que habria que superar la con-
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cepcién de coste salarial, hacia un sentido del coste mds amplio en el que se
integrara la salud y seguridad de los trabajadores (coste de AATT y EEPP), y
coste social de la precarizacién y la falta de derechos laborales.

B La productividad del factor capital, vinculdndolo a la inversién-reinversion
y componente tecnologico.

B La productividad derivada de los beneficios/costos sociales y medio ambien-
tales, como externalidades.

Por su parte, la informalizacién de la economia, no es solo una cuestién de aplica-
cion de la normativa, sino que es un problema estructural derivado del modelo eco-
némico actual que da lugar a un proceso de globalizacién injusto y desequilibrado,
que requiere de la intervencién activa de los Estados para reorientarlo, como quedd
definido en la DJS.

Por lo tanto, la relacién entre la economia informal y la legislacién no deberia in-
terpretarse en el sentido de que la formalizacién tiene tan sélo, o incluso principal-
mente, una dimension juridica. Las causas de la informalidad son multiples y, en su
mayoria, no guardan relacién con la legalidad. Por ello, seria ineficaz proceder a la
formalizacién inicamente mediante una reforma legislativa. Ademas la definicién
de un entorno normativo propicio a la formalizacién debe referirse a disposiciones
de caracter civil, mercantil, administrativo, crediticia o fiscal, pero en ningtn caso,
tal adaptacién debe suponer segmentacién en materia de derechos laborales y de
proteccidén social para estos trabajadores.

Por su parte, las limitaciones a la negociacién colectiva y a la libertad sindical
constituyen un entorno propicio para la informalidad, generandose inseguridad
juridica en la aplicacién universal de los derechos laborales.

3 LAS CONDICIONES DETRABAJOY LA INSPECCION DEL TRABAJO

Una estrategia destinada a reducir el costo de la transicién a la economia formal
y aumentar las ventajas de ésta conlleva un aumento de los costos de la infor-
malidad. Los derechos y normas fundamentales del trabajo son minimos no nego-
ciables, y su incumplimiento deberia llevar aparejada una responsabilidad penal
no discrecional. No obstante, la reglamentacién sera mas eficaz cuando se dispone
de varias alternativas para su aplicacién, como pueden ser las innovaciones en la
inspecciéon del lugar de trabajo, combinadas con el asesoramiento, la solucién de

PERSPECTIVAS SINDICALES ANTE EL RETO DE LA INFORMALIDAD | 29



30

conflictos, la promocién de la organizacién y la accién colectivas, y los programas
de formacién destinados a empresas del sector informal.

Una causa importante de las deficiencias en la aplicacién de la legislacién laboral
en muchos paises es la debilidad de las administraciones del trabajo y, en particu-
lar, de la inspeccién del trabajo. A pesar de la creciente complejidad de las empre-
sas, los sistemas de produccién y las relaciones de trabajo, los recursos asignados a
la inspeccion del trabajo suelen ser insuficientes incluso para una inspeccién ade-
cuada y periédica de las empresas de tamafno mediano y grande.

4 PROMOCION DE UN ENTORNO PROPICIO PARA
LAS EMPRESAS SOSTENIBLES

Cabe destacar que el concepto de promocién de un entorno propicio para las em-
presas sostenibles no se agota en la proteccién y promocién del capital, ya que
las diecisiete dimensiones identificadas por la OIT al respecto incluyen diversas
problematicas sociales, econémicas, politicas y ambientales, entre las que se in-
cluye, en forma transversal, el pleno cumplimiento del trabajo decente. De hecho,
de un reciente estudio de ACTRAV en América Latina, aun no publicado, surge que
los paises en que mayor es el grado de promocién de un entorno propicio paras las
empresas sostenibles son aquellos en que presentan los estdandares mas elevados
en términos de trabajo decente.

Las politicas destinadas a establecer un entorno propicio para las empresas sos-
tenibles deben incluir, como prioridad, la promocién de trabajo decente y la mejora
de la productividad, mediante la reinversién del capital, el acceso a financiacién,
infraestructuras, mercados y transferencias de tecnologia y de conocimiento, todo
ello en el marco de una estrategia de desarrollo nacional sostenible.

5 ELACCESO A LA FINANCIACION

La definicién de estrategias nacionales de desarrollo con eje central en la promo-
cion del trabajo decente debe contemplar la inclusién de politicas crediticias de
fomento de aquellos sectores productivos més funcionales al desarrollo social del
pais y por lo tanto creadores de empleo. La intervencién que desde los bancos cen-
trales se haga para que el crédito fluya a las pequefias y muy pequeiias empresas
es fundamental

PERSPECTIVAS SINDICALES ANTE EL RETO DE LA INFORMALIDAD



Desde la OIT se promueve un enfoque equilibrado que tenga en cuenta tanto las
necesidades en materia de produccién como de proteccién de los trabajadores de la
economia informal. Tales como préstamos a las microempresas para incrementar
sus ingresos y crear puestos de trabajo con estdndares de trabajo decente.

6 DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

Por lo visto anteriormente la conceptualizacién de la productividad basada solo
en las competencias profesionales y la empleabilidad se queda corta, la produc-
tividad depende también de la reinversién del beneficio en tecnologia e innovacién
entre otros factores..

La ausencia de derechos, caracteristica en el trabajo en la economia informal y en
los puestos de trabajo precarios de la economia formal, castiga especialmente a los
jovenes. El desarrollo de politicas de empleo dirigidas a incrementar la demanda
del empleo resultan utiles pero insuficientes: es necesario mejorar la calidad de los
puestos de trabajo si se desea priorizar las politicas contra la informalidad y preca-
rizacién laboral. En este sentido y mads alla de las responsabilidad y la obligacién
empleadora de cumplir con las leyes vigentes en materia de contratacién laboral,
resulta estratégicamente indispensable vincular la formacién profesional, es decir
los saberes especificos de oficios y puestos para preparar a los jévenes, con el cono-
cimiento y empoderamiento de sus derechos laborales.

La OIT en el art. 2 de la Recomendacién 150 sobre la orientacién profesional y la
formacién profesional en el desarrollo de los recursos humanos, expresa que el ob-
jeto de la formacién profesional es descubrir y desarrollar las aptitudes humanas
para una vida activa, productiva y satisfactoria y, en unién de las diferentes for-
mas de educacion, mejorar las aptitudes individuales para comprender individual
o colectivamente cuanto concierne a condiciones de trabajo y al medio social, e
influir en ellos. Mas recientemente, en 2004, la Recomendacién (nim. 195) sobre el
desarrollo de los recursos humanos, explicita en su articulo uno que “los Miembros
deberian, sobre la base del didlogo social, formular, aplicar y revisar unas politicas
nacionales de desarrollo de los recursos humanos, educacién, formacién y aprendi-
zaje permanente que sean compatibles con las politicas adoptadas en los ambitos
econémico, fiscal y social”. Podemos por tanto con esto inferir la vinculacién impli-
cita de la formacién profesional y el trabajo decente.

Este enfoque integrado nos lleva a concluir que tanto las politicas de educacién
asi como las actividades vinculadas a la formacién profesional deben ir acompana-
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das de contenidos que contribuyan a generar la toma de conciencia acerca de los
elementos constitutivos del trabajo decente para consolidar de manera sostenida
las politicas de desarrollo.

Por su parte, la capacitacién adquirida mediante la experiencia, la formacién en
el empleo y el aprendizaje en la economia informal no suele ser reconocida ni por
los mercados de trabajo formal ni por las instituciones oficiales de formacién. Por
lo tanto, es necesario crear instituciones y mecanismos tripartitos para evaluar las
calificaciones y las competencias profesionales adquiridas por los trabajadores, de
modo que éstas puedan ser homologadas y reconocidas mediante la correspon-
diente certificacién. El reconocimiento de las competencias adquiridas por diversos
cauces, incluyendo el trabajo en la economia informal, mediante la creaciéon de un
Marco nacional de calificaciones profesionales y técnicas, que proporciona criterios
de referencia para su adquisicién, armonizacién y reconocimiento. Al respecto, la
accién sindical en términos de certificacién de competencias presenta perspectivas
promisorias, asi como la incorporacién de esta cuestién en el marco de la negocia-
cién colectiva.

7 ORGANIZACION, REPRESENTACION Y DIALOGO SOCIAL

a organizacién de trabajadores y empresarios en la economia informal es el pri-

mer paso hacia el didlogo social y la creacién de soluciones tripartitas que tengan
en cuenta los factores contextuales y la diversidad dentro de la economia informal.
Sin embargo, los trabajadores por cuenta propia, asi como los trabajadores preca-
rios informales de la economia formal no estdn a veces autorizados a organizarse
en virtud de la legislacién local o nacional, y a menudo se les excluye o estan insu-
ficientemente representados en las instituciones de didlogo social y en los procesos
de formulacién de politicas. Sin organizacién ni representacién, quienes trabajan
en la economia informal no pueden defender sus derechos laborales mediante la
negociacion colectiva ni influir en los responsables de las politicas.

El ejercicio de los Principios y Derechos universales de la OIT debe corresponder
exclusivamente a la soberana y democratica decisiéon de los trabajadores, lo que
implica plena libertad para auto-organizarse, sindicalizarse y accionar, auténoma-
mente, sin ningun tipo de injerencias, como mejor convenga a sus fines e intereses
de los trabajadores. Es decir como, dénde y cudndo decidan libre y democratica-
mente los trabajadores.

Si estos principios y derechos se respetardn y cumplieran de este modo, en todos
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los paises, los trabajadores tercerizados o temporales y quienes trabajan en la eco-
nomia informal podrian organizarse en sindicatos y afiliarse, individual o colecti-
vamente, a las organizaciones que libremente decidieran, con la unica obligacién
de respetar los estatutos sindicales.

Sin embargo, en la mayoria de los paises del mundo en desarrollo los sistemas
de organizacién sindical imperantes son los basados en los sindicatos de empresa
como consecuencia de que asi lo establecen las normativas ordinarias, al condi-
cionar los derechos de constitucién, organizacién y sindicalizacién, individual y
colectiva, de los trabajadores, a la existencia de requisitos previos como son las cla-
ses de sindicatos que se pueden constituir y la exigencia de un nimero minimo de
miembros para sus existencia.

La exigencia de minimos para organizar sindicatos y por ende poder sindicali-
zarse, supone que mas de dos tercios de trabajadores ocupados no pueden organi-
zarse en la empresa, teniendo también dificultades para hacerlo fuera de la misma
porque generalmente no estd reconocida la afiliacién individual directa a las orga-
nizaciones de rama y/a las centrales sindicales. Por lo tanto, la gran mayoria de tra-
bajadores tienen obstdculos normativos para poder ejercer este derecho humano
laboral fundamental.

Ademds, se restringe y controla la accién sindical cuando las leyes ordinarias li-
mitan la Negociacién Colectiva prefigurando procesos, limitando o condicionando
contendidos o vigencias o prohibiéndola determinados colectivos, asi como cuando
se coarta el derecho de huelga al establecer requisitos que limitan su uso o lo pro-
hibe explicitamente a determinados colectivos.

8 ESTRATEGIAS DE DESARROLLO LOCAL,
COOPERATIVAS Y ECONOMIA SOCIAL

as medidas que las autoridades locales pueden adoptar para apoyar la transicién

hacia la formalidad incluyen, entre otras: establecer mecanismos de control com-
plementarios para el respeto de los derechos fundamentales en el trabajo, respaldar
las iniciativas de gestién basadas en la comunidad, fortalecer los mecanismos de
didlogo social, facilitar el acceso al mercado, incrementar las inversiones internas
v la contratacién publica local, mejorar las cadenas de valor, promover las metodo-
logias con alto coeficiente de empleo decente para el desarrollo de infraestructuras,
racionalizar el registro y la reglamentacion de las empresas, prestar servicios de
apoyo a las empresas (empresarios y trabajadores), asumir un rol de interlocucién
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en procesos de negociacién colectiva con colectivos de vendedores ambulantes, y
estrechar los lazos de colaboraciéon entre los sectores publico y privado.

Por su parte diversos tipos de cooperativas y organizaciones de la economia so-
cial y solidaria, comprometidas con los principios del trabajo decente, desempe-
fian un papel importante en el desarrollo local, especialmente en las dreas rurales,
siendo especialmente importante para su desarrollo el acceso directo a canales de
distribucién y comercializacion.

9 PROMOVER LA IGUALDAD Y COMBATIR LA DISCRIMINACION

Los mismos problemas de discriminacién que afectan a las trabajadoras de la eco-
nomia formal (por sector, ocupacién, ingresos, estabilidad) se reproducen vy, a
menudo, se recrudecen en la economia informal. La tendencia en este sector es que
las mujeres tengan ingresos mas bajos, menos rentas de capital y menos compe-
tencias profesionales que los hombres. Ademads, suelen agruparse en determinadas
actividades vulnerables, incluyendo el trabajo a domicilio, la venta ambulante y el
trabajo doméstico.

A nivel macroeconémico, las normativas y politicas que favorecen el acceso de
las mujeres a los recursos productivos, incluyendo la propiedad de la tierra, el pa-
trimonio, la tecnologia, el desarrollo de las competencias profesionales y el crédito,
constituyen un factor fundamental de las estrategias de desarrollo.

La mayor necesidad de las mujeres de compatibilizar las actividades no remune-
radas en el hogar con el trabajo remunerado es consecuencia de una distribucién
de las responsabilidades familiares que recae excesivamente en ellas. Por tanto,
una distribucién mas justa del trabajo no remunerado en el hogar y de las labores
de cuidado es insoslayable en pos de cerrar la brecha entre géneros en materia
de oportunidades laborales. Las politicas de cuidado son, por tanto, determinantes
para que las mujeres puedan exigir sus derechos y rechazar ofertas de trabajo que
recortan derechos y disminuyen su capacidad de ejercer la ciudadania como su-
cede en la informalidad.

Por su parte los trabajadores migrantes se concentran desproporcionadamente
en empleos poco calificados de la economia informal, en particular, en la agricul-
tura, la construccidn, la pequefia manufactura, el trabajo doméstico y otros servi-
cios. Estas actividades se caracterizan a menudo por un trabajo temporal, estacional
y ocasional y por la subcontratacién, y no suelen estar suficientemente protegidas
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por la reglamentacion laboral ni por la inspeccién del trabajo. Con frecuencia, los
migrantes en situaciéon irregular son victimas de la trata de personas, de diversas
formas modernas de esclavitud y del trabajo forzoso o, al menos, se ven sometidos
a practicas abusivas de contratacién y despido, condiciones de trabajo y salarios
deficientes, retencién de sus documentos de identidad, empleos por debajo de sus
calificaciones o competencias profesionales, falta de convenios colectivos y subem-
pleo. Por todo ello se hace necesario establecer estrategias de intervencién nacio-
nales e internacionales (bilaterales o multilaterales) que garanticen los derechos
fundamentales establecidos en la Declaracién de 2008.

10 EXTENSION DE LA PROTECCION SOCIAL: LA FUNCION DE LA
SEGURIDAD SOCIAL EN LATRANSICION A LA ECONOMIA FORMAL
Y LA IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS INTEGRADAS

La informalidad es un obstdculo a un crecimiento econémico sostenible y equi-
tativo, y una fuente importante de deficiencias en la seguridad social. En este
sentido, la CIT observé en 2011 que “la formalizacién de la economia es uno de los
requisitos previos fundamentales de un crecimiento a largo plazo y contribuira
a aumentar la base de ingresos del Estado necesaria para financiar niveles mas
elevados de seguridad social para los cotizantes y los contribuyentes, asi como
prestaciones no contributivas para las personas sin capacidad para cotizar». La CIT
anadié que las estrategias adoptadas en este sentido deberian promover las di-
mensiones horizontal y vertical de la ampliacién de la seguridad social, esto es,
establecer pisos de proteccion social como elemento fundamental de unos sistemas
de seguridad social integrales y adecuados en coherencia con el C102 norma mi-
nima de seguridad social.

Ademds, hay que poner freno al trabajo no declarado, derivado del fraude laboral
y la evasién en el pago de las cotizaciones con objeto de garantizar que todos los
trabajadores contribuyan y perciban las prestaciones correspondientes, bajo el tri-
ple criterio de obligatoriedad en las aportaciones, la proporcionalidad y suficiencia
de las prestaciones y la sostenibilidad del sistema. La ecuacién en seguridad social
para extender la cobertura en el régimen contributivo debiera ir desde la respon-
sabilidad al derecho pasando por la obligacién de contribuir cuando se estd en ca-
pacidad de hacerlo, de lo contrario la no contributividad se convierte en norma
en lugar de excepcién. La sostenibilidad del sistema no puede garantizarse desde
“incentivos” e “intereses” individuales.

En este sentido la aplicacidon del Convenio num. 102 y de la Recomendacién num.
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202 deberia realizarse en paralelo, identificando y aprovechando las posibles si-
nergias y complementariedades, y que los gobiernos deberian, por consiguiente,
proporcionar informacién precisa sobre la forma en que se armonizan los nuevos
mecanismos de proteccién social con el sistema de seguridad social existente.

Cuando se habla de informalidad como estrategia de supervivencia ante la au-
sencia de empleo formal, la existencia o no de un sistema de proteccién por des-
empleo es fundamental, es decir, ante situaciones de desempleo y sin que existan
prestaciones sustitutivas del salario, es la informalidad y el ingreso las variables
de ajuste. En caso de desempleo, se puede proteger a los trabajadores y sus fami-
lias de caer en la economia informal mediante la concesién de una amplia gama
de prestaciones, incluyendo la prestaciéon por desempleo, por discapacidad y por
hijos a cargo, el apoyo a los ingresos y otras transferencias en efectivo, asi como la
atencién médica. Contar con un acceso asegurado a la proteccién social de la salud
garantiza que una pérdida de los ingresos percibidos no vaya en detrimento del
acceso a la atencién médica.

En cualquier caso la seguridad de los ingresos, la salud y la educacién mejoran
las condiciones, pero la formalizacién depende de todo un conjunto de politicas
industriales sectoriales, de empleo, fiscales y de modelos de produccién, comercia-
lizacién y distribucion. En este sentido, la CIT ha hecho hincapié en que las estrate-
gias para extender la seguridad social deberian coordinarse con politicas fiscales,
econdémicas y de empleo a fin de promover dicha transicién. Es esencial asimismo
integrar las dos dimensiones de la prevencién y la proteccidn, incluyendo la pre-
vencién de riesgos profesionales, la mejora de las condiciones de trabajo, la se-
guridad de los ingresos y el acceso a la atencién médica. Los enfoques adoptados
deberian destinarse a vincular y combinar las medidas en materia de seguridad
social con la creacién de empleo, la organizacién de trabajadores y de empleadores
v la promocién de los derechos en el trabajo.
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ANEXO 1 RESOLUCION 14 - SOBRE TRABAJO EN

1)

2)

3)

4)

CONDICIONES DE PRECARIEDAD
E INFORMALIDAD

El Congreso seniala que en los ultimos treinta anos ha habido un retroceso
en el trabajo decente de los paises de las Américas, tanto America Latina y
Caribe como America del Norte, expresado en un aumento de las distintas
formas de precariedad e informalidad laboral. Ello ha sido resultado de la
utilizacién de nuevas formas de organizaciéon de la produccién y del trabajo,
bajo el predominio del pensamiento neoliberal, desde los gobiernos y los
empleadores.

El congreso reconoce que desde hace maés de treinta afnos el sindicalismo de
las Américas ha ubicado la informalidad laboral en América Latina y el Caribe
como un problema central a encarar desde su accién sociopolitica y sindical
directa, para caracterizar al sector de pequena produccién (urbana y rural)
en que la poblacién obtiene (generalmente mediante el cuentapropismo) su
sustento econdmico, en condiciones casi siempre inadecuadas en términos de
trabajo decente, derivando frecuentemente en la vulnerabilidad, exclusién y
pobreza, e incluyendo trabajo infantil Este conjunto es, en el promedio de 16
paises de ALC, el 33% de la ocupacién urbana (sin contar la rural) (OIT, 2011,
con datos para 2009). La existencia de este sector es resultado de la permanen-
cia del subdesarrollo econdémico, es decir, del mantenimiento de importantes
brechas con relacién al paradigma de desarrollo sustentable.

La CSA mantiene su atencion sobre este nicleo duro, y agrega, para el proximo
periodo, dos conjuntos del trabajo asalariado precario/informal en la econo-
mia formal, que tienen seguramente un mismo peso que el trabajo en el sec-
tor informal: seguramente duplican aquel numero: los/as trabajadores/as que
no estan declarados ante las regulaciones estatales, o que, estdndolo, tienen
formas precarizadas de trabajo, como resultado de normativa que recoge el
enfoque flexibilizador y desregulador.

El Congreso también constata, a partir de la practica en el trabajo realizado,
que el concepto “informal” es frecuentemente resistido por los dirigentes, al
considerar que puede entenderse que se refiere a las propias caracteristicas
del trabajador y su comportamiento laboral, la informalidad estd asociada a
las condiciones de trabajo y no al trabajador/a. Por esa razén, coincide en que
otras denominaciones, como: auténomo, autoempleado, no dependiente, no
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3)

6)

7)

8)

9)

asalariado, por cuenta propia, utilizadas en los distintos paises, son las cate-
gorias mas apropiadas para definir la esencia y el rol de estos trabajadores/as.

La precariedad incluye: a. situaciones derivadas de la temporalidad de los
contratos, principalmente aquellos producto de la tercerizacién via contra-
tistas/subcontratistas y agencias privadas, extendidas horizontalmente a
todo tipo de actividades. b. lugares de trabajo de baja visibilidad y accesi-
bilidad, principalmente por ubicarse en los hogares (trabajo doméstico, tra-
bajo a domicilio, telework), aunque también por otras razones (zonas francas
industriales, plantaciones); c. discriminacién respecto de trabajadores com
ciertas caracteristicas personales (sexo, edad, discapacidades, condicién mi-
gratoria). Una precariedad que cruza ambas formas es la del trabajo asala-
riado simulado como independiente, para evadir el costo laboral, negando la
relacién de trabajo.

El Congreso exhorta a la CSA a encarar estas tres formas de precariedad/in-
formalidad de una manera integral desde sus respectivas areas y secretarias.

El Congreso valora las acciones que las afiliadas de la CSA han implementado,
cumpliendo el mandato del congreso fundacional de impulsar una politica
para organizar y sindicalizar a estos colectivos de trabajadoras/es como parte
del movimiento sindical de las Américas, interrelaciondndolo con el proceso
de autorreforma sindical que se viene desarrollando.

Desde la perspectiva de avanzar en los postulados de la organizacién y sin-
dicalizacion y de los cuatro pilares del trabajo decente para todas/os las/os
trabajadoras/es de las Américas, el Congreso exhorta a la CSA y sus afiliadas a
continuar y profundizar esta linea de trabajo considerando la experiéncia de-
sarrollada y elaborando un plan de accién coordinado y articulado con la CSI.

El Congreso llama a sus afiliadas a tomar como referencia y orientacién para
su accionar la Resolucién del Consejo General de la CSI “Hacer frente al tra-
bajo precario e informal”, y las conclusiones del Simposio “Del Trabajo Preca-
rio al Trabajo Decente” sobre Politicas y Reglamentacién para Luchar contra
el Trabajo Precario, organizado por ACTRAV y el Grupo de Trabajadores del
Consejo de Administracién de la OIT, ambas de octubre 2011. También son
importante la Resolucién de OIT sobre Trabajo Decente y Economia Informal,
del 2002, y la Recomendacion 198 de OIT sobre Relacién de Trabajo.
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1 PROGRAMA DE ACCION

a estratégia de la CSA combinara dos planos de accién, ambas articuladas con la
Estrategia de Autoreforma Sindical:

1) El plano sindical directo, para promover formas organizativas y de negocia-
cién colectiva adecuadas a las condiciones de estos trabajadores/as, lo que debe
traducirse en:

e Promover estructuras sindicales abiertas para la inclusién de estos colectivos,
sustentado en la perspectiva de lograr la consecucién de los derechos funda-
mentales, en la légica de la igualdad, respeto y aplicacion del trabajo digno.
+ Considerar el alto porcentaje de mujeres y jévenes que son parte de estos
colectivos, lo que requiere que atender a aspectos especificos de las dimensio-
nes etarias y de género.

¢ Profundizar y desarrollar una estratégia formativa sindical para estos colec-
tivos, considerando sus realidades y necesidades.

* Promover la participacién de las organizaciones sindicales de trabajadoras/
es por cuenta propia en las comisiones nacionales de trabajo decente.

¢ Fortalecer la comunicaciéon e intercambios de experiencias organizativas en-
tre estos trabajadores/as, incluyendo el fortalecimiento de redes y alianzas
sociales, tanto a nivel nacional como internacional.

¢ Propiciar la unidad de estos trabajadores/as, a nivel nacional, regional e
internacional.

2) El plano sociopolitico, para influir en politicas publicas de Trabajo Decente
para estos colectivos, orientadas a:

e Reconocer, desde la normativa, el derecho a la sindicalizacién y a la negocia-
cién colectiva.

¢ Demandar una administracién e inspeccion del trabajo més profunda y efi-
caz, incluyendo la participacién de las organizaciones sindicales, para en-
frentar las situaciones de no registro, haciendo cumplir la normativa vigente;
y cambios drdsticos en la normativa flexibilizadora.
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Desarrollar politicas especificas de formalizacién de las condiciones de
trabajo

Exigir el cumplimiento estricto de la jornada laboral en las empresas forma-
les, para la creacién de mas puestos, que favorezcan la insercién de estos co-
lectivos en mejores condiciones.

Demandar la ratificacién y aplicaciéon de convenios y recomendaciones que
permitan enfrentar de manera focalizada el trabajo normativo ante la pre-
cariedad, siguiendo las propuestas que identifican mds de cuarenta de estos
instrumentos.

Considerar las experiencias en cuanto a seguridad social para trabajadoras/
es en la economia informal, asi como avanzar en el disefio de estratégias sin-
dicales, en el marco de la PLACOSS.

Asesorar y acompanar en la elaboracién de proyectos reguladores del sector
informal dirigidos al uso democratico de los espacios publicos, y a la utiliza-
cion del enfoque de economia social solidaria.

Promover la educacién escolar bdsica, media, superior entre estos colectivos,
y demandar programas de formacién profesional en los institutos nacionales
especializados.

Promover una nueva fiscalidad para los trabajadores del sector informal.

El Congreso insta a la CSA a establecer una estrecha colaboracién con la CS],
la OIT (incluyendo la Agenda Hemisférica para Trabajo Decente, en las Amé-
ricas), y la cooperacién sindical internacional, para: o Facilitar cooperacién y
soporte técnico a las organizaciones en la elaboracién de proyectos especifi-
cos para estos colectivos. o Avanzar en la elaboracién de normativa especifica
para estos colectivos, y en el cumplimiento de la existente.

Acompaiiar el proceso de legalizacién (marco juridico) y de cambios en la fis-
calidad, con equipos técnicos especializados.
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