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PROYECTO NORUEGO
“LOS SINDICATOS POR LA JUSTICIA SOCIAL”

a CSA lanz6 en agosto de 2013 en San
L José, Costa Rica, la Campaiia Conti-

nental por Libertad Sindical, Nego-
ciacion Colectiva y Autorreforma Sindical,
con el apoyo de la Oficina de Actividades
para los Trabajadores de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (ACTRAV-OIT) y del
Proyecto Noruego “Los Sindicatos por la
Justicia Social”.

La Campana ha venido desarrollando
estrategias de comunicacion, formacién
e incidencia politica teniendo como ejes
transversales género, juventud, y traba-
jo aplicado hacia determinados colectivos
priorizados por el programa sobre Autorre-
forma Sindical.

Un capitulo especifico de la Campafa
se refiere a los aspectos juridico-laborales
y a la administracion del trabajo, que lle-
van a considerar la necesidad de reformas
a las actuales normativas, asi como a una
accion estatal mas eficaz y firme para la
promocion y ejercicio de los derechos. Al
respecto, en el primer afo de la Campana
se construy6 de manera colectiva una Pla-
taforma Juridica Continental y se han defi-
nido lineas de accién a nivel nacional para
paises seleccionados.

En este escenario, un ano después del
inicio de la Campaiia ha resultado de gran
relevancia la Declaracién de Lima adoptada
tripartitamente en la XVIII Reunién Ame-
ricana de OIT (Lima, octubre 2014), la cual
solicitd a la OIT asistencia técnica para defi-
nir politicas de promocion del “respeto a la
libertad sindical y la negociacién colectiva,
establecido en el Convenio sobre la libertad
sindical y la proteccion del derecho de sindi-
cacion, 1948 (num. 87), del Convenio sobre
el derecho de sindicacién y de negociacién
colectiva, 1949 (num. 98), del Convenio so-
bre las relaciones de trabajo en la adminis-

tracion publica, 1978 (nim. 151) y del Con-
venio sobre la negociacién colectiva, 1981
(ndim. 154), incluyendo la identificacion y
eliminacion de restricciones legales para el
ejercicio de estos derechos, garantizando la
debida proteccidn y respeto al ejercicio de
la actividad sindical”.

Al respecto, desde entonces las orga-
nizaciones sindicales han venido promo-
viendo estrategias de accion centradas en
la construccion de propuestas especificas
para enfrentar dichos déficits legislativos,
en el marco de las reformas en curso a los
cédigos de trabajo en diversos paises de la
region. Dichas acciones sindicales incluyen
estrategias de alianza con otros actores so-
ciales para promover el didlogo social que
ayude a plasmar en la Legislacion y la juris-
prudencia nacional y continental el respeto
de la libertad sindical, la negociacion colec-
tivay la huelga.

A su vez, la Oficina de Actividades de
los Trabajadores de la OIT en Ginebra, ha
identificado como una de sus prioridades
de trabajo, la necesidad de desarrollar he-
rramientas para que los sindicatos puedan
utilizar de una mejor manera las normas in-
ternacionales de trabajo para defender los
intereses de los trabajadores, tanto ante los
tribunales nacionales como en el marco de
procesos legislativos.

Estamos seguros que la Caja de Herra-
mientas que aqui se presenta, la cual se ha
venido construyendo a lo largo de la Campa-
na Regional, representa un instrumento de
gran utilidad en apoyo de la accion sindical
estratégica continental, regional y nacional.

Maria Helena André Victor Baez
Directora Secretario General
OIT/ACTRAV CSA
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Esta Cartilla es el punto culminante de un trabajo previo de CSA

sobre el tema, realizado en asociacion con CSl:

un articulo en los libros del GTAS (2012),

un estudio por paises seleccionados de A.Latina (2013),

una presentacion de las conclusiones en el marco de la Campana,
con revision grupal (2013),

una presentacion del secretario general en la FES europea (2013),

La Cartilla retine:

una presentacion de Victor Baez Mosqueira

las recomendaciones finales

la situacion en OIT

los Principios de Global Unions

Las estrategias de tres federaciones sindicales internacionales:
UNI, ISP e Industriall. Este capitulo fue revisado por las respecti-
vas oficinas regionales
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1 Desde los primeros afios de la
década pasada, las Federaciones
Sindicales Internacionales (FSI)
colocaron en un lugar destacado

de sus estrategias la accién sin-
dical frente al trabajo precario en
general y tercerizado en particular.

En este ultimo se diferenciaba la mo-
dalidad de la contratacién de empre-
sas con personal propio, de aquella otra

consistente en la contratacién de mano de
obra temporal a través de Agencias de Trabajo
Temporario (ATT).

En ambos casos, lo caracteristico es la existencia de un “doble empleador” y con

r
P R E s E NT Ac I 0 N ello la dificultad para ubicar las responsabilidades con el trabajador.

2 La preocupacion sindical obedece a una clara tendencia al crecimiento del uso
de esta modalidad laboral, en condiciones que muy frecuentemente, sobre todo
en los paises de menor desarrollo, son claramente precarias, aunque no ilegales
porque la normativa no lo regula, o lo hace de manera limitada. Las ATT de menor
tamarfio son también parte de la economia informal, cuando no estdn registradas.

3 La situacion es mejor en los paises desarrollados del drea europea, por la coe-
xistencia de normas regulatorias nacionales y de una efectiva y extendida nego-
ciacion colectiva.

Por un lado, existe una clara tendencia a la regulacién que en algunos casos pro-
vienen de décadas anteriores (desde los afos sesenta), pero que se ha generalizado
en la ultima década: alrededor de una docena, de paises, duplicando el acumulado
hasta el momento. Por otro, se encuentra una extension bastante considerable de
convenios nacionales de sector que incluyen protocolos para estos trabajadores, ga-
rantizando mejores condiciones de trabajo y salarios, acercandose a la situacién de
los trabajadores permanentes. A ello se agregan convenios por empresa centrados
en la restriccién de esta modalidad de contratacién, y procedimientos para conver-
tirlos en estables.

4 Sin embargo, se observa una fuerte ofensiva de los empleadores de ATT, iniciada

en los aflos noventa con foco en las multinacionales (Randstad, ,Adecco, Manpower)
agrupadas en la CIETT (Confederacién Internacional de Agencias de Trabajo Tem-
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poral), dirigida a ganar imagen y expandir esta actividad en el resto del mundo. Su
estrategia consiste en:

e argumentar que se trata de un “sector” o “industria”, como manera de realzar
su aporte;

e valorizar su funcién al considerarla una “respuesta moderna para conciliar
las exigencias que en términos de flexibilidad laboral tienen las empresas
usuarias y la necesidad que tienen los trabajadores de contar con una seguri-
dad laboral.

¢ establecer auto-reglamentaciones mediante una “Carta”, que establece obli-
gaciones en relacién con la responsabilidad social empresaria, y un cédigo de
conducta global, aplicado al buen funcionamiento de los mercados internacio-
nales de trabajo. El c6digo defiende los derechos de los trabajadores en materia
de salarios, libertad sindical, y no suministro durante huelgas. La negociacién
estd incluida con un enfoque limitado: “el didlogo social y la negociaciéon colec-
tiva deberian considerarse como medios apropiados para organizar al sector
cuando ello resulte pertinente y adecuado”.

La estrategia también ha incluido la firma de un memorandum
de entendimiento, en 2008, con UNI (ver mas adelante)

5 En la practica, el sindicalismo europeo (con un papel destacado del inglés) ha
denunciado una variedad de ejemplos de malas practicas de las ATT en la region,
que se multiplican en otros paises (principalmente asidticos) y una tendencia,
desde los 6rganos comunitarios, a un retroceso parcial en los niveles de regula-
cién y garantia de derechos, expresado en reformas de la normativa comunitaria
sobre los servicios del mercado interior (2004-2006) y fallos del Tribunal de Justicia
de (2007-2008). En 2008 la Unién Europea (UE) aprob6 una Directiva (con vigencia
desde 2011) sobre el tema clave de la igualdad de trato de los trabajadores cedidos
con los de las empresas usuarias, sobre cuyas calidades y aplicacién el sindicalismo
discute actualmente: existen evidencias sobre que ATT aprovechan lagunas juridi-
cas para evitar dar un trato igualitario y explotar a los trabajadores. Los supuestos
de inaplicabilidad del principio de igualdad de trato se usan para limitar el &mbito
de aplicacién de la Directiva: las agencias contratan a los trabajadores con contra-
tos indefinidos, convirtiéndolos en empleados permanente de la agencia y exclu-
yéndolos de las condiciones de igualdad de trato, que estaban reservadas.

6 En este marco, Global Unions avanzé en una estrategia integral mediante los

“Principios sobre ATT” aprobados en 2010, elaborado por las federaciones sindicales
internacionales, y ha avanzado en la caracterizacién del problema de la precarie-
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dad laboral vinculado a la operacion de estas empresas en los paises asidticos.

7 En las Américas, la Confederacién Sindical de trabajadores y trabajadoras de
las Américas (CSA), desde el Grupo de Trabajo sobre Autorreforma Sindical) (GTAS)
inicié en 2009 un trabajo estratégico frente a la tercerizacién mediante contrata-
cién de empresas, que dio lugar a recomendaciones de accién sindical, y a partir
del 2012 se fij6 la tarea de complementar este enfoque proyectdndolo a las ATT,
colocdndolo en las resoluciones del II Congreso (2012), especialmente centradas en
la subcontratacion.

En este marco, atendié a sugerencias del Grupo de Trabajadores en la OIT y de
Global Unions sobre la necesidad de disponer de andlisis nacionales en paises de
menor desarrollo, para avanzar en la estrategia sindical mundial frente a las ATT.
Para ello, con el apoyo de OIT-ACTRAV y de CSI, elaboré y aplicé una encuesta en
ocho paises de América Latina-Caribe, a cargo de especialistas vinculados a sus or-
ganizaciones sindicales (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Panamg, Peru,
Uruguay). El estudio fue incorporado a la Camparia sobre Libertad Sindical, Nego-
ciacién Colectiva y Autorreforma Sindical de 2013, publicado como “Tercerizacién
mediante Agencias de Trabajo Temporario en A. Latina”, 2013 y presentado en una
reunion con las conducciones mundiales de las federaciones sindicales internacio-
nales, CSI y OIT-ACTRAV (Oficina de la FES en Ginebra, noviembre 201).

Los resultados del estudio encontraban situaciones aceptables en Argentina y
Uruguay, pero muy criticables en los otros paises. El estudio fue incorporado a la
Campaifia sobre Libertad Sindical, Negociacién Colectiva y Autorreforma Sindical
de 2013 (publicado como “Tercerizacién mediante Agencias de Trabajo Temporario
en A. Latina”, 2013) y presentado en una reuniéon con las conducciones mundiales
de las federaciones sindicales internacionales, CSI y OIT-ACTRAV (Oficina de la FES
en Ginebra, en noviembre 2013.

Posteriormente, en el plan de accién de CSA y sucesivamente en los planes del
trabajo de GTAS vy del EJC se incluy®9 el objetivo de avanzar en una estrategia para
la regién, sustentada en los Principios de Global Unions y en los resultados del
estudio.

Este es entonces el resultado, que ha sido revisado por las federaciones sindicales
involucradas en el tema, a quienes agradecemos.

Victor Baez Mosqueira

Tercerizacion mediante Agencias de Trabajo Temporario

"



Basado en las recomendaciones del

Taller de la Campaina Continental por la
Libertad Sindical, Negociacion Colectiva y
Autorreforma Sindical, Sao Paulo, octubre 2013

e Las ATT se definen (Convenio 181de OIT) como “servicios consistentes en em-
plear trabajadores con el fin de ponerlos a disposicién de una tercera persona,
fisica o juridica, que determine sus tareas y supervisa su ejecucién”.

e Esta funcion delas ATT es diferente de otras dos que también son sefialadas por
OIT en ese Convenio, formando parte del concepto mas amplio de agencias de
empleo privado:

I LI N E AM I ENTO S Servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo, sin que la

u agencia de empleo privada pase a ser parte en las relaciones laborales que
pudieran derivarse;

DE L A ESTR ATEG I A Otros servicios relacionados con la busqueda de empleo, determinados

por la autoridad competente, previa consulta con las organizaciones mas

representativas de empleadores y de trabajadores, comobrindar informacién,
sin estar por ello destinados a vincular una oferta y una demanda especificas.

e Lacontratacién de mano de obra temporal mediante las ATT es una via cada vez
mas presente de externalizacién de la produccién mediante la tercerizacion.

¢ Las condiciones de trabajo de estos trabajadores suelen ser precarias. Las ca-
racteristicas temporales y la existencia de un “doble empleador” dificultan la
sindicalizacién y la negociacién colectiva.

¢ Sobre la base del estudio de CSA y CSI sobre los siete paises, se requiere avanzar
en el andlisis de otros, tanto en la practica de las ATT como en la normativa y
su aplicacién. Los casos ya analizados encuentran una mayoria de situaciones
inadecuadas, junto a dos (Argentina y Uruguay) en que son mejores.

¢ En el plano de las normas internacionales de trabajo sobre ATT, en América La-
tina y Caribe (ALC) existe un doble patrén, dado por la ratificacion, en distintos
periodos histéricos del Convenio 96 (Convenio sobre las agencias retribuidas de
colocacion. 1949), mas restrictivo, y del Convenio 181 (Convenio sobre las Agen-
cias Privadas, 1997), mas permisivo. El primero tiene vigencia en Argentina,

12 | Tercerizacion mediante Agencias de Trabajo Temporario Tercerizacion mediante Agencias de Trabajo Temporario | 13
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México, Guatemala, Costa Rica, Cuba, Bolivia, y el segundo en Uruguay, Panamé
y Suriname.

Los Principios de Global Unions proporcionan un esquema universal apropiado
para el disefo de estrategias ante las Agencias, con un enfoque limitativo y no
promocional.

Es también aprovechable la experiencia europea, analizada por las Federacio-
nes Sindicales Internacionales, tanto en sus avances como en sus retrocesos.

La principal estrategia debe ser la existencia de regulaciones normativas que
limiten la utilizacién de ATT al grado indispensable, en actividades secunda-
rias y no principales de la empresa. Ello incluye una estrategia estadistica ade-
cuada, para visibilizar el problema.

En el plano organizativo, la estrategia debe centrarse en el plano sectorial, in-
tegrando los trabajadores de ATT a las organizaciones representativas de tra-
bajadores permanentes. En el caso que ello no sea posible, por impedimentos
legales, se mantiene la alternativa de la organizacién por empresa usuaria.

Como desarrollo natural de esta estrategia organizativa se debe promover la
incorporacién de los trabajadores de ATT a la negociacidn colectiva sectorial, y
en segunda instancia a la negociacién por empresa, involucrando a las propias
agencias. Los objetivos son: a) limitar la extension del trabajo contratado por
agencias; b) convertir en permanentes el mayor grado posible de los trabaja-
dores temporarios y c) asimilar en el mayor grado posible las condiciones de
trabajo y de remuneracién entre estos trabajadores y los permanentes.

Sobre la campana desarrollada en los ultimos afios desde OIT para una mayor
ratificacion del C181, es necesario atender a las recomendaciones del Simposio
de ACTRAV sobre trabajo precario y a la posicién adoptaba en el Foro Mundial,
sobre ATT, ambos del 2011. En ALC, el sindicalismo brasilefio se opone a la rati-
ficacion en ese pais.

Una linea de posible desarrollo futuro es incluir a las ATT en el &mbito de apli-
cacion de la futura Recomendacién sobre Transito de la Economia Informal a la
Formal, siguiendo las recomendaciones del Grupo de Trabajadores durante el
primer debate (Conferencial03, junio 2014).

Tercerizacion mediante Agencias de Trabajo Temporario
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Il. EL CONVENIO 181 Y
EL DIALOGO SOCIAL
SECTORIAL EN OIT
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| tema de las ATT tiene una larga tradicién, como parte de la problematica mas
amplia de Agencias de Empleo Privadas (AEP) (de acuerdo a la triple dimensién
mencionada en los lineamientos).

Se pueden ubicar los siguientes momentos:

1 En 1919 el Convenio 2 (Convenio sobre el desempleo) y en 1933 el Convenio 34
(Convenio sobre las agencias retribuidas de colocaciéon) de la OIT se aplicaban a las
agencias retribuidas de colocacién.

2 En 1949 se revisa el Convenio 34 (el cual deja de estar vigente). Adoptandose
el Convenio 96 sobre Agencias Retribuidas de Colocacién, que autoriza la supre-
sién progresiva, luego de que se haya establecido un servicio publico de empleo.
En caso de mantenerse, las agencias: a) estaran sujetas a la vigilancia de la auto-
ridad competente; b) deberdn poseer una licencia anual, renovable a discrecién de
la autoridad competente; ¢) sélo podran percibir las retribuciones y los gastos que
figuren en una tarifa y d) podran colocar o reclutar trabajadores en el extranjero
solo si se lo autoriza, y con condiciones fijadas. Se deberdn establecer sanciones pe-
nales apropiadas, que comprenderan incluso la cancelacién de la licencia. Pueden
hacerse excepciones respecto a categorias de personas, cuya colocacién no pueda
efectuarse satisfactoriamente por el servicio publico del empleo, poseer una licen-
cia anual, renovable a discrecion de la autoridad competente, otorgandose licencias
anuales renovables.

3 Ante el particular dinamismo de las ATT, hacia los anos sesenta se instald
un debate sobre si éstas estaban o no incluidas en el €96, a lo que OIT respondié
afirmativamente.

4 En 1994 se decidio revisar el Convenio 94 (Convenio sobre las cldusulas de tra-
bajo - contratos celebrados por las autoridades publicas), lo que fue concretado en
1997, al aprobarse el Convenio 181, con vigencia desde el 2000, si bien mantenién-
dose la vigencia del Convenio 94 para los paises que lo habian ratificado. El nuevo
convenio ahora: a) Explicitaba la pertenencia de las ATT al conjunto mayor de AEP;
b) Cambiaba el enfoque anterior promocional del monopolio de las agencias pu-
blicas y la desaparicién de las privadas con fines de lucro, a otro en que esa posi-
bilidad se mantiene, dentro de un modelo de “gestién mixta” y c) se reconoce “la
importancia que representa la flexibilidad para el funcionamiento de los mercados
de trabajo” y el hecho de que el contexto en que funcionan las AEP “es muy distinto
de las condiciones existentes cuando se procedié a la adopcién del convenio ante-
rior”. La TABLA 1 presenta un detalle sobre su contenido.

Tercerizacion mediante Agencias de Trabajo Temporario
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5 En los ultimos afios, ante un escenario de escasa ratificacién del Convenio 181},
OIT acompané el pedido empresario de comenzar una campana promocional, para
lo que organizd el "Taller para promover la ratificacién del Conveniol181” /Ginebra,
octubre 2009) , que alcanzé un acuerdo tripartito en esta direccion, que tiene la
caracteristica de incorporar el enfoque empresario por el cual el empleo a través
de agencias puede colaborar con la flexibilidad laboral, e incorporar la termino-

logia de “sector”, “industria” y “empresa”. La TABLA 2 presenta un resumen de su
contenido.

La segunda actividad en esta direccién se realizé dos afios después: el “Foro de
Didlogo Mundial sobre el papel de las Agencias de Empleo Privadas en la Promocién
del Trabajo Decente y la Mejora del Funcionamiento de los Mercados de Trabajo en
los Sectores de los Servicios Privados” (Ginebra, octubre 2011). El debate no permitié
llegar a un texto de acuerdo que avanzara por sobre el documento del 2009.

En esta oportunidad, el sindicalismo ya contaba con los Principios sobre ATT
aprobados por Global Unions el ano anterior (ver mas adelante), y desarrolld la es-
trategia de presentar ejemplos negativos sobre el funcionamiento de ATT (en Reino
Unido, Holanda, [talia, Francia, Suecia, Turquia, Rusia, Camerun, Brasil y Paraguay).

CSIy CSA participaron del Foro, junto a cinco FSI (FITIM, ICEM, UNI, UITA, ISP). De
acuerdo a una evaluacion de las dos primeras (comunicacién de enero 2012), el de-
bate “demostré que los sindicatos y las agencias tienen puntos de vista totalmente
diferentes sobre el impacto en el empleo del aumento de las précticas de contrata-
cién por agencias:

e Las agencias insistieron reiteradamente en que el trabajo por agencia es tra-
bajo decente, que crea puestos de trabajo y que no se utiliza jamds para debi-
litar o sustituir el empleo directo e indefinido. Todas estos argumentos fueron
rechazados por los representantes sindicales, que expusieron una serie de
situaciones en diversas industrias de todo el mundo que podian demostrar
que el empleo por agencias se estd utilizando sistematicamente para sustituir

1 En 2014, el C181 tiene 25 ratificaciones, principalmente por paises europeos (Italia, Espafia, Paises Ba-
jos, Bélgica, Portugal, Finlandia, Polonia, Eslovaquia, Bulgaria, Rep. Checa, Lituania, Hungria, Albania,
Macedonia, Georgia, Bosnia y Herzegovina), junto a Japén, Israel y paises africanos (Marruecos, Argelia,
Etiopia) y latinoamericanos (Panamad, Uruguay, Suriname). Este resultado es claramente inferior al al-
canzado por el C96, el cual habia sido ratificado por los primeros ocho paises mencionados, asi como por
Alemania, Francia, Irlanda, Francia, Noruega y Suecia, ademas de Japén. En ALC habia sido ratificado
por los tres mencionados, junto a Argentina, México, Bolivia, Costa-Rica, Cuba y Guatemala., E1 C34 habia
alcanzado sélo 11 ratificaciones.

Tercerizacion mediante Agencias de Trabajo Temporario

empleos permanentes, rebajar los sueldos y condiciones de trabajo, y para
privar a los trabajadores de proteccién social y de la posibilidad de afiliarse
a un sindicato y de negociar colectivamente con su empleador en la empresa
usuario. Los delegados de los trabajadores insistieron en que las relaciones
de empleo triangulares, por su misma naturaleza, hacen practicamente im-
posible la negociacion colectiva. Pronto quedd en claro que los representantes
de agencias trataban de legitimar su propia industria, para ampliar sus mer-
cados y para ser reconocidas como unicos interlocutores en la negociacién
colectiva, dejando fuera a las empresas usuarias.

e Por su parte, los sindicatos trataban de lograr igualdad de trato para los tra-
bajadores contratados por agencias y de limitar las circunstancias en que sea
admisible el empleo por agencias, y asi también su duracién y alcance. Los
sindicatos también querian que se tomen medidas para fortalecer la liber-
tad de sindicacién y de negociacién colectiva de los trabajadores contratados
por agencias, v que en dichas negociaciones puedan participar las empresas
usuarias y los sindicatos que representan a los trabajadores en esas empre-
sas. También se necesita mas investigacién sobre el impacto de estas agencias
sobre los trabajadores (libertad sindical y negociacién colectiva) en las em-
presas usuarias. La reunién termind sin conclusiones, Los sindicatos seguirdn
trabajando en el marco de la OIT para lograr una mayor proteccién de los tra-
bajadores contratados por agencias y para limitar la propagacion del trabajo
por agencias y las relaciones de empleo triangulares.

6 Simultdneamente, ACTRAV incluy¢ el tema de las ATT en su Simposio “Del tra-
bajo precario al trabajo decente” (Ginebra, octubre 2011).

El documento base sefiala lo siguiente:

e E1C181 “constituye un esfuerzo por abordar los abusos de las agencias de em-
pleo privadas, en particular al buscar brindar a los trabajadores contratados
por agencias acceso a sus derechos fundamentales en el trabajo vy a la pro-
teccién adecuada de sus condiciones de trabajo. Las referencias a autoriza-
ciones y la atribucién de las responsabilidades respectivas de la agencia y la
empresa usuaria en relacién con los trabajadores son elementos importantes
para tratar con posibles agencias inescrupulosas. Asimismo, el Convenio soli-
cita medidas especificas para asegurar que los trabajadores no sean privados
del derecho de libertad sindical y del derecho a la negociacién colectiva”.

e “Sin embargo, “uno de los defectos principales es que no aborda las condi-
ciones segun las cuales pueden contratarse los trabajadores cedidos por
agencias, ni limita la cantidad o proporcién de estos trabajadores que pue-
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den trabajar para una empresa usuaria. El Convenio, por lo tanto, no brinda
ninguna proteccién contra el uso excesivo de trabajo a través de agencias o
intentos deliberados de los empleadores principales de usar el trabajo a tra-
vés de agencia para liberarse en la mayor medida posible de sus obligaciones
como empleadores.

TABLA 1 OIT; Convenio 181 sobre Agencias de Empleo Privadas (AEP), 1997

(Incluyendo la Recomendacion 188)

1 Deberan determinarse mediante un sistema de licencias o autorizaciones, las
condiciones por las que se rige el funcionamiento de las AEP, salvo cuando
dichas condiciones estén determinadas de otra forma por la legislacién y la

¢ Tampoco provee orientacién suficiente sobre las “medidas especificas” que los practica nacionales.

gobiernos deberian adoptar para asegurar que los trabajadores gocen del de-
recho a la Negociacién Colectiva.

2 Las AEP no deberan cobrar a los trabajadores, ni directa ni indirectamente, ni
en todo ni en parte, ninguin tipo de honorario o tarifa.

3 Deberan garantizarse mecanismos y procedimientos apropiados para exami-
nar quejas, presuntos abusos y précticas fraudulentas relacionadas con las
actividades de las AEP

La declaracién final presenté los convenios que el Simposio considerd necesario
promocionar para combatir el trabajo precario, entre los que no incluy6 al C181,
para el cual reservé el siguiente comentario: “es preciso analizar el significado, al-
cance, impacto y aplicacion del C181 a la luz de las preocupaciones que se expresaron
por el rdpido crecimiento de las relaciones triangulares mediante las agencias de tra-
bajo temporal”.

4 Deberan adoptarse medidas para asegurar que los trabajadores empleados
por AEP gocen de una proteccién adecuada en materia de: a) libertad sindical;
b) negociacion colectiva; c) salarios minimos; d) tiempo de trabajo y demas
condiciones de trabajo; e) prestaciones de seguridad social obligatorias; f) ac-
ceso a la formacion; g) seguridad y salud en el trabajo; h) indemnizacién en
caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional; i) indemnizacién en
caso de insolvencia y proteccion de los créditos laborales; j) proteccién y pres-
taciones de maternidad y proteccidn y prestaciones parentales.

TABLA 1 OIT; Convenio 181 sobre Agencias de Empleo Privadas (AEP), 1997

5 Deberan determinarse y atribuirse, las responsabilidades respectivas de las

(Incluyendo la Recomendacion 188) AEPy de las empresas usuarias, en relacién con los puntos b a h mencionados.

I1. POLITICA
6 El tratamiento de los datos personales de los trabajadores por las AEP de-
bera: a) efectuarse en condiciones que protejan dichos datos y que respeten
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I. PLANTEO
GENERAL

1 Las AEP pueden desempefiar un papel en el buen funcionamiento del mer-
cado de trabajo;

2 Al mismo tiempo, es necesario proteger a los trabajadores contra los abu-
sos y garantizar la libertad sindical y la promocién de la negociacién colec-
tiva y el dialogo social como elementos necesarios para el funcionamiento
de un buen sistema de relaciones laborales;

3 El convenio tiene como finalidad permitir el funcionamiento de las AEP, asi
como la proteccidn de los trabajadores que utilicen sus servicios.

4 Se adoptaran medidas para asegurar que los trabajadores contratados por
las AEP no se vean privados del derecho de libertad sindical y del derecho a
la negociacion colectiva.

5 Se velara por que las AEP traten a los trabajadores sin discriminacion al-
guna por razones de raza, color, sexo, religidn, opinidn politica, ascendencia
nacional, origen social o cualquier otra forma de discriminacion cubierta en
la legislacion y la préactica nacionales, tales como la edad o la discapacidad.

Tercerizacion mediante Agencias de Trabajo Temporario

la vida privada de los trabajadores; b) limitarse a las cuestiones relativas a las
calificaciones y experiencia profesional de los trabajadores en cuestién y a
cualquier otra informacion directamente pertinente.

7 Las AEP deberan facilitar periédicamente a la autoridad competente la in-

formacion que precise, teniendo debidamente en cuenta su caracter confi-
dencial, con el fin de permitirle conocer la estructura y las actividades de las
agencias, que se publicara regularmente.

8 Deberan establecerse y revisarse periédicamente las condiciones para pro-

mover la cooperacién entre el servicio publico del empleo y las AEP, recono-
ciendo el principio de que las autoridades publicas retienen competencias en
Gltima instancia: La Recomendacién introduce varias precisiones:

e |a autoridad competente deberia; a) adoptar medidas necesarias y apro-
piadas para prevenir y eliminar las practicas no conformes a lo establecido
en el Convenio, incluyendo leyes o reglamentos que establezcan sanciones,
e incluso la prohibicién; b) reprimir las practicas desleales en materia de
publicidad y anuncios engafiosos, incluidos aquéllos para empleos inexis-
tentes, c) prohibir, o impedir con otras medidas, que las AEP (Cont)
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TABLA 1 OIT; Convenio 181 sobre Agencias de Empleo Privadas (AEP), 1997

(Incluyendo la Recomendacion 188)

I1. POLITICA
(Cont.)

formulen o publiquen anuncios de puestos vacantes o de ofertas de empleo
que tengan como resultado, directo o indirecto, la discriminacion fundada en
motivos de raza, color, sexo, edad, religion, opinién politica, ascendencia na-
cional u origen social, origen étnico, discapacidad, situacién conyugal o fa-
miliar, orientacion sexual o afiliacién a una organizacion de trabajadores; d)
alentar a que las AEP que promuevan la igualdad en el empleo a través de
programas de accion positiva; e) prohibir a las AEP que consignen en ficheros
0 en registros datos personales que no sean necesarios para juzgar la aptitud
de los candidatos respecto de los empleos para los que estan siendo o podrian
ser tomados en consideracion.

e Las AEP no deberian: a) poner trabajadores a disposicion de una empresa
usuaria con el fin de reemplazar a sus trabajadores en huelga; b) reclutar, co-
locar o emplear trabajadores para trabajos que impliquen riesgos y peligros
no aceptados o cuando puedan ser objeto de abusos o trato discriminato-
rio de cualquier tipo; c) respecto del asalariado cedido, limitar su movilidad
profesional, sancionarlo si acepta un empleo en otra empresa; d) excepto
cuando guarden relacion directa con los requisitos de una profesion deter-
minada, y cuenten con el permiso explicito del trabajador afectado, pedir,
conservar ni utilizar los datos sobre las condiciones de salud de un trabaja-
dor, ni tampoco utilizar esos datos para determinar la aptitud de un trabaja-
dor para el empleo.

e Las AEP deberian: a) contar con personal adecuadamente cualificado y
formado; b) tener, cuando sea conveniente, un contrato de trabajo escrito
en donde se especifiquen sus condiciones de empleo. Como minimo, estos
trabajadores deberian ser informados de sus condiciones de empleo antes
del inicio efectivo de su actividad; c) conservar los datos personales de un
trabajador inicamente mientras esté justificado por los fines concretos para
los cuales hayan sido recabados, o mientras el trabajador desee figurar en
una lista de candidatos a un puesto de trabajo; d) adoptar medidas para ase-
gurar el acceso de los trabajadores a todos sus datos personales, tal y como
se conservan en los sistemas de tratamiento automatico o electrénico o en
ficheros manuales. Ello deberia contemplar el derecho de los trabajadores a
examinar y obtener copia de estos datos asi como el derecho a solicitar que
se supriman o rectifiquen los datos inexactos o incompletos;

e | as AEPy la autoridad competente deberian adoptar medidas para alentar
la utilizacion de métodos apropiados, equitativos y eficaces de seleccidn.

e Deberia fomentarse la cooperacién entre los servicios publicos de empleo y
las AEP para la puesta en practica de una politica nacional de organizacién
del mercado de trabajo, pudiéndose:
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TABLA 1 OIT; Convenio 181 sobre Agencias de Empleo Privadas (AEP), 1997
(Incluyendo la Recomendacion 188)

I1. POLITICA
(Cont.)

Ml
SITUACIONES
ESPECIALES

a) establecer organismos que comprendan a representantes tripartitos,

e Deberia fomentarse la cooperacion entre los servicios publicos de em-
pleoy las AEP para la puesta en practica de una politica nacional de organiza-
cion del mercado de trabajo, pudiéndose:

a) establecer organismos que comprendan a representantes tripartitos, b)
poner informaciones en comdn, incluso intercambiando anuncios de pues-
tos vacantes; ¢) promover proyectos conjuntos, por ejemplo en materia de
formacién d) concluir convenios sobre la ejecucién de actividades, tales
como proyectos para la insercion de los desempleados de larga duracién; la
formacion del personal; y consultas regulares dirigidas a mejorar las prac-
ticas profesionales.

1 Se permite: a) la prohibicién, en determinadas circunstancias, del funcio-
namiento de las AEP con respecto a ciertas categorias de trabajadores o en
ciertas ramas de actividad econdmica; b) la exclusion, en determinadas cir-
cunstancias, a los trabajadores de ciertas ramas de actividad econémica, o
de partes de éstas, del campo de aplicacion del Convenio, o de algunas de
sus disposiciones, siempre que se garantice por otros medios a los trabaja-
dores en cuestion una proteccién adecuada.

2 Las AEP podran facilitar servicios especiales o aplicar programas destina-
dos a ayudar a los trabajadores mas desfavorecidos en sus actividades de
blusqueda de empleo.

3 Deberan adoptarse todas las medidas necesarias y convenientes, para que
los trabajadores migrantes reclutados o colocados en su territorio por AEP
gocen de una proteccion adecuada y para impedir que sean objeto de abu-
sos. Esas medidas comprenderan leyes o reglamentos que establezcan san-
ciones, incluyendo la prohibicion de aquellas AEP que incurran en practicas
fraudulentas o abusos.

4 Cuando se recluten trabajadores en un pais para trabajar en otro, podran
concluirse acuerdos laborales bilaterales para evitar abusos y practicas
fraudulentas en materia de reclutamiento, colocacién y empleo.

5 La Recomendacion agrega que las AEP deberian informar a los trabajadores
migrantes, en la medida de lo posible en su idioma o en el que les resulte
familiar, acerca de la indole del empleo ofrecido y las condiciones de empleo
aplicables;

6 Deberan tomarse medidas para asegurar que las AEP no recurran al trabajo
infantil ni lo ofrezcan.
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TABLA 2 OIT- Consensos del Taller OIT sobre el Convenio 181, 2009

I. PLANTEO
GENERAL

1 Las AEP pueden proporcionar una serie de servicios al mercado laboral que
consideran la necesidad de flexibilidad, tales como el trabajo temporal, la
contratacion permanente, la seleccion y busqueda de ejecutivos, el con-
sejo en reinsercion profesional o la reclasificacion externa, la formacion o
la gestién de néminas.

2 Si estan reglamentadas en forma adecuada, las AEP contribuyen a mejo-
rar el funcionamiento de los mercados de trabajo, satisfacen necesidades
especificas tanto para las empresas como para los trabajadores y a com-
plementar otras formas de empleo.

3 Los consensos se fundamentan en la Agenda del Trabajo Decente, en la
Declaracion de la OIT de 1998, para luchar contra el abuso de trabajadores
cedidos por ATT.

4 |as AEP que respetan los principios del C181 pueden contribuir a:

e Ajustar la oferta y la demanda en el mercado de trabajo, incluyendo la
necesidad de flexibilidad de las empresas.

Aplicar las politicas activas del mercado de trabajo y crear caminos
desde el desempleo hacia el empleo mediante: la ayuda para entrar o
volver a entrar en el mercado de trabajo a quienes buscan empleo. y la
ayuda a las personas vulnerables para entrar en el mercado de trabajo;

e Proporcionar mejores oportunidades de trabajo a un mayor nimero de
personas; facilitar la transicion de la educacion al trabajo proporcio-
nando a los estudiantes y a los trabajadores jévenes su primera oportu-
nidad para obtener una experiencia laboral, facilitar la transicién hacia
trabajos permanentes proporcionando formacion profesional a los tra-
bajadores de las agencias.

e Promover la conversion entre diferentes tipos de contrato de trabajo,
por ejemplo, mediante la asistencia para un cambio de contratos de
agencia temporal a contratos de plazo fijo o de tiempo indefinido.

e Mejorar el equilibrio de la vida laboral, por ejemplo, mediante acuerdos
relativos al horario flexible como trabajo a medio tiempo.

e Ayudar a luchar contra el trabajo no declarado.

e Garantizar condiciones de trabajo decentes para los trabajadores mi-
grantes fronterizos.

¢ Implementar una politica nacional sobre la organizacion del mercado de
trabajo, mediante cooperacion y complementariedad entre el servicio
publico de empleo y las ATT.
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TABLA 2 OIT: Consensos del Taller OIT sobre el Convenio 181, 2009

I1. PROMOCION
DEL C181

1. POLITICAS
HACIA LOS
TRABAJADORES

1 Los marcos de reglamentacion apropiados dictados por los gobiernos o
por los mismos empleadores sobre las AEP deberian incluir y promover los
principios, derechos obligaciones en la forma enunciada en el Convenio.

2 EI Convenio proporciona el marco de referencia que permite mejorar el
funcionamiento de las AEP y la proteccién de los trabajadores.

3 Se requiere sensibilizar acerca del Convenio, intercambiando puntos de
vista sobre sus beneficios y promoviendo mayores ratificaciones, para su
aplicacion.

4 Hacer hincapié en los beneficios resultantes de la ratificacion y la imple-
mentacion integral del Convenio para los trabajadores, empleadores y los
gobiernos.

5 Establecimiento de una plataforma para que los paises intercambien
experiencias y beneficios con respecto a la ratificacion y aplicacién del
Convenio.

6 Analisis de las reservas formuladas con respecto a la ratificacion del
Convenio.

1 Aplicacion de la regla que prohibe la facturacion de honorarios a quienes
solicitan un empleo (sean trabajadores nacionales o transfronterizos) para
misiones temporarias y los servicios de colocacion permanente suminis-
trados por una AEP.

2 Aplicacion del principio de no discriminacion para los trabajadores por
AEP en lo que se refiere a las condiciones de trabajo y empleo, respetando
especialmente los principios de igualdad, objetividad y transparencia para
el calculo y pago de los salarios y de las prestaciones sociales de los tra-
bajadores temporeros.

3 Aplicacion de las garantias de los C87 y 98 sobre libertad sindical y nego-
ciacion colectiva.

4 Desarrollo de dialogo social sectorial a nivel nacional y de la empresa, por
ejemplo, por la negociacion colectiva.

5 Prohibicion del reemplazo de los huelguistas por los trabajadores
temporeros.

6 Prohibicion de recurrir al trabajo infantil y al trabajo forzoso.

7 Cumplimiento de la reglamentacion por las autoridades publicas, por
ejemplo, las inspecciones del trabajo, y desarrollo de los mecanismos bi-
partitos y tripartitos para asegurar su ejecucion.

Tercerizacion mediante Agencias de Trabajo Temporario
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TABLA 2 OIT- Consensos del Taller OIT sobre el Convenio 181, 2009

e Clarificacion de los roles, las obligaciones y los derechos de la AEP.
¢ Garantia de condiciones de operacion apropiadas para las AEP.

e |dentificacion y revision de los obstaculos injustos de caracter legal o admi-
nistrativo que puedan limitar las oportunidades de desarrollo de las AEP 'y,
cuando sea apropiado, eliminarlos

e Garantia de que la reglamentacion de las AEP sea objetiva, justa y no
discriminatoria,

IV. POLITICAS e Desarrollo de buenas normas para el sector que no entorpezcan excesiva-
HACIA LAS AEP mente el desarrollo de trabajo a través de AEP.

e Revision de la necesidad de sistemas de concesion de licencias y de
inspeccion.

e |mpedimento a toda competencia desleal de parte de las agencias
fraudulentas.

e Fomento y desarrollo la cooperacién entre el servicio publico del empleo 'y
las AEP para facilitar la movilidad del trabajo y las transiciones en el mer-
cado de trabajo.

Fuente: Adaptado del documento final del Taller para la ratificacion del Conveniol81,2009.
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Tercerizacion mediante Agencias de Trabajo Temporario

LOS PRINCIPIOS TIENEN LOS SIGUIENTES EJES:
1 La forma basica de empleo debe ser empleo permanente y directo.
2 Hay necesidad de limitar el trabajo temporario y triangular por las agencias.

3 El trabajo via ATT no debe ser utilizado para eliminar el empleo permanente y
directo, ni para debilitar la organizacién y negociacion colectiva.

4 Los trabajadores de ATT deben ser amparados por el mismo convenio colectivo
que los demas trabajadores de la empresa usuaria, recibiendo igual trato y res-
peto, incluyendo, salarios y salud y seguridad en el trabajo.

5 Los trabajadores de ATT deberian poder afiliarse con el sindicato de la empresa
usuaria. Para ello, se necesita una legislacion que defina la relacién de trabajo
y asegure que la contratacién triangular no lleve a la pérdida de derechos y
protecciones sociales.

6. El trabajo via ATT no debe aumentar las brechas de género.

7 No se debe continuar con el abuso de los trabajadores migrantes.

La TABLA 3 presenta un detalle del contenido de los Principios.
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TABLA 3 Principios de Global Unions sobre Agencias

de Trabajo Temporario (ATT). 2010

1.
CARACTERIZACION
GENERAL

Las preocupaciones y desafios de esta modalidad para los sindicatos
incluyen el efecto sobre los trabajadores con empleo regular y perma-
nente, asi como en las condiciones en que los trabajadores contratados
realizan el trabajo. La relacidn triangular entre el trabajador, la empresa
usuariay la agencia puede menoscabar la proteccion laboral y social, asi
como el cumplimiento efectivo del derecho de todos los trabajadores a
formar sindicatos o afiliarse a éstos, y a negociar colectivamente.

Podrian existir motivos legitimos determinados por la demanda o im-
perativos mercantiles para utilizar trabajadores de agencia, entre otras
cosas picos de trabajo y empleo estacional, aunque este trabajo también
podria realizarse mediante el empleo directo. No obstante, cuando se
recurre a las agencias no siempre es para suplir la falta de personal o
paliar la “fluctuacién del mercado”, y hoy es corriente utilizar trabajado-
res temporales para que ocupen puestos anteriormente permanentes o
directos a fin de reducir los gastos.

Los trabajadores por agencias se utilizan cada vez mas para que des-
empefien tareas fundamentales, pero no les brinda la oportunidad de
empalmar con un empleo permanente y directo. En un nimero creciente
de casos, se proporcionan equipos enteros a través de agencias.

Los empleadores usan a menudo las agencias para eludir sus obligacio-
nes juridicas. Esto suele entrafiar abusos como el dumping social y todo
tipo de discriminacion.

El trabajo se convierte en precario y se deniega a los trabajadores los
derechos de empleo y las condiciones de trabajo a las que de lo contra-
rio tendrian derecho. A veces es el propio empleador o la empresa el que
crea estas agencias, cuyo Unico cliente es ese empleador o esa empresa.

Los trabajadores por agencias frecuentemente reciben una remune-
racién muy inferior a la de los trabajadores de plantilla que realizan la
misma tarea.

Tercerizacion mediante Agencias de Trabajo Temporario

TABLA 3 Principios de Global Unions sobre Agencias
de Trabajo Temporario (ATT). 2010

I.
CARACTERIZACION
GENERAL

(Cont.)

A menudo tampoco tienen derecho a los mismos niveles de proteccion
social, como la jubilacion, la indemnizacién por desempleo, prestaciones

por enfermedad o licencia de maternidad.

¢ Por lo general los empleadores no invierten lo suficiente en la formacion

ni en la capacitacion de los trabajadores por agencias. La falta de capaci-
tacion en materia de salud y seguridad aumenta el riesgo de accidentes
laborales y enfermedades profesionales.

El costo de una reduccién del personal es menor si se contrata a tra-
bajadores por agencia, ya que resolver un contrato mercantil suele ser
menos costoso que dar por terminada una relacién de trabajo. En con-
secuencia, en algunos paises y sectores, la crisis financiera dio lugar a
enormes pérdidas de empleo para trabajadores por agencia, que por lo
general no tienen derecho a la indemnizacion que debe pagarse en caso
de despido. Esta experiencia aumenta el peligro de que los empleadores
prefieran el trabajo a través de agencia para ahorrarse los gastos de des-
pido de los trabajadores de plantilla.

Cuando un nimero creciente de trabajadores se vuelven “desechables”,
muchos riesgos se trasladan de los empleadores a los trabajadores.

e En algunos casos, los empleadores recurren a las agencias para reducir

el nimero de trabajadores amparados por convenios de negociacion co-
lectiva en sus empresas o para impedir que secciones no organizadas de
la fuerza de trabajo procuren obtener representacion sindical y ejerzan
el derecho de negociacién con la empresa usuaria, que de hecho con-
trola las condiciones de empleo.

Las agencias no constituyen un sector econémico. Su actividad comer-
cial consiste en proporcionar mano de obra a las empresas a través de
todos los sectores. Si fueran reconocidas como sector, se les aceptaria,
como lo reclaman, un derecho unilateral paraimponer la forma de la ne-
gociacion colectiva con los trabajadores que ellos emplean, socavando
asi los derechos a la negociacion colectiva y a la organizacion sindical.

Frecuentemente, los trabajadores no forman parte o se afilian a los sindi-
catos es el miedo a la discriminacion o al despido. El empleo de agencias
incrementa ese temor, porque representa un cauce para eludir la legis-
lacion en materia de despido que tiene por efecto indirecto proteger el
derecho de sindicacién. Con mucha frecuencia, simplemente se pone fin
alos contratos. Ademas, el trabajo temporal a través de agencias reduce
el peso de los trabajadores en una empresa, asi como sus oportunidades
de participar en actividad sindical alguna.
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TABLA 3 Principios de Global Unions sobre Agencias

de Trabajo Temporario (ATT). 2010

l.
CARACTERIZACION
GENERAL

(Cont.)

I1. CRITERIOS
PRINCIPALES

111. REGULACION
DE LAS
AGENCIAS

El uso de trabajadores cedidos por agencias para sustituir a trabajadores
en huelga o socavar una accién sindical en una empresa usuaria consti-
tuye una violacidn grave de los derechos sindicales.

Una de las principales razones por las cuales los trabajadores no forman
parte o se afilian a los sindicatos es el miedo a la discriminacion o al des-
pido. El empleo de agencias incrementa ese temor, porque representa un
cauce para eludir la legislacién en materia de despido que tiene por efecto
indirecto proteger el derecho de sindicacion. Con mucha frecuencia, sim-
plemente se pone fin a los contratos. Ademas, el trabajo temporal a través
de agencias reduce el peso de los trabajadores en una empresa, asi como
sus oportunidades de participar en actividad sindical alguna.

El uso de trabajadores por agencias para sustituir a trabajadores en
huelga o socavar una accion sindical en una empresa usuaria constituye
una violacioén grave de los derechos sindicales.

El hecho de que las agencias sean proveedoras de mano de obra para otras
empresas, colocandose en una relacion triangular, es la razén por la que
deben ser garantizados especificamente los derechos de los trabajadores
de agencias para negociar los términos y sus condiciones de empleo con
las empresas usuarias, quienes son las que efectivamente los controlan.

La modalidad basica de empleo debe ser el empleo permanente y directo.
Por ello, los trabajadores de agencia deben recibir el mismo tratoy oportu-
nidades, incluida la misma remuneracion por un trabajo igual que los em-
pleados regulares y permanentes, respecto de las condiciones de empleo.

Estos trabajadores deben tener un contrato de trabajo escrito, reconocido
y aplicable, en el que se especifiquen sus condiciones de empleo.

Los gobiernos son responsables de proteger los intereses de la sociedad
en las relaciones de empleo estables y de garantizar la aplicabilidad de la
legislacion del trabajo, que es la rama del derecho que protege a los traba-
jadores de los sectores publico y privado, en su relacion desigual con los
empleadores.

Los gobiernos pueden limitar o prohibir el uso de las agencias para prote-
ger esos intereses mas amplios de la sociedad.

Los gobiernos deben establecer reglamentaciones y condiciones de con-
cesion de licencias estrictas cuando esté permitido el funcionamiento de
agencias.
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TABLA 3 Principios de Global Unions sobre Agencias

de Trabajo Temporario (ATT). 2010

111.
REGULACION DE
LAS AGENCIAS
(Cont.)

Los gobiernos deben celebrar consultas con los sindicatos sobre las
cuestiones relativas a las condiciones de trabajo y empleo de los trabaja-
dores cedidos por agencias, asi como las condiciones del uso del trabajo
através de agencias antes de introducir cambios en el marco normativo.

Las funciones, obligaciones y derechos respectivos de los trabajadores,
la agencias y laempresa que usa al trabajador deben quedar claramente
definidos cuando exista una relacién de trabajo entre una agencias y un
trabajador.

Los gobiernos deben adoptar medidas genuinas y concretas, como
cambios legislativos, para que los trabajadores temporales cedidos por
agencias puedan ejercer efectivamente el derecho de sindicacion y de
constituir sindicatos. Ello supone el derecho de afiliarse a un sindicato
que tenga una relacién de negociacion colectiva con la empresa usuaria,
de formar parte de la unidad de negociacién integrada por los trabajado-
res directos de la empresa usuaria, y de estar amparados por todos los
convenios de negociacion colectiva aplicables a dicha empresa.

Los gobiernos deberian fortalecer la inspeccion del trabajo, entre otras
cosas por medio de la consignacion de los recursos adecuados para fi-
nanciarla, con miras a la aplicacion efectiva de la legislacion y la regla-
mentacion del trabajo al empleo a través de ATT.

Los gobiernos deberian instaurar mecanismos eficaces para proteger a
todos los trabajadores frente a los riesgos para la salud y la seguridad, y
garantizar que las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores
por agencias sean las mismas que las de los permanentes. Los gobier-
nos deberian sancionar a las empresas usuarias, ya sean publicas o pri-
vadas, que no cumplan las exigencias en materia de salud y seguridad.

Enlos casos en que las agencias puedan funcionar, deben reglamentarse
estrictamente, entre otras cosas mediante la concesion de licencias.

Las agencias no deben cobrar honorarios a los trabajadores por su ce-
sion temporal.

La empresa usuaria debe ser responsable subsidiaria de todas las obli-
gaciones financieras y de otra indole respecto de los trabajadores ¢ por
agencia, en caso de que la agencia no cumpla sus obligaciones.
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TABLA 3 Principios de Global Unions sobre Agencias

de Trabajo Temporario (ATT). 2010

111 REGULACION
DE LAS
AGENCIAS
(Cont.)

e |as agencias no deben utilizarse para eliminar las relaciones de trabajo

permanente y directo, degradar las condiciones en que se realiza el tra-
bajo, evitar las relaciones de negociacion colectiva con los sindicatos ni
impedir de hecho que un trabajador cedido por una agencia se afilie a
un sindicato.

Los empleadores deberian consultar a los sindicatos antes de utilizar
trabajadores cedidos por agencias y negociar todos los efectos que el
uso de estos trabajadores pueda surtir en los trabajadores de plantilla,
las condiciones de trabajo o el convenio colectivo existente.

El uso de agencias deberia limitarse a casos de legitima necesidad.
Como minimo, deberia ponerse un limite definido al uso de trabajadores
cedidos por agencias, asi como a las restricciones a la duracién de dicho
empleo.

Debe garantizarse a los trabajadores por agencia el acceso a la infor-
macion sobre la reglamentacién de seguridad y salud en el trabajo, y les
deben proporcionar el mismo equipo, preparacion y orientacién que los
trabajadores permanentes.

Cuando se autoriza el funcionamiento de agencias, éstas deben regla-
mentarse y controlarse adecuadamente para evitar abusos contra los
trabajadores, como la trata de personas o el cobro de honorarios en las
colocaciones transfronterizas.

Los empleadores y el gobierno deben garantizar la proteccién social
adecuada y permanente de los trabajadores cedidos por agencias, in-
cluida la cobertura de la seguridad social.

Las agencias deben tratar a los trabajadores sin discriminacion alguna
por razones de raza, origen étnico, color, sexo, orientacion sexual, reli-
gion, opinién politica, nacionalidad, origen social, edad, discapacidad o
cualquier otro motivo de discriminacion. En los marcos normativos apli-
cables (normativa publica, semipublica o privada) a las ATT deberian
incluirse y promoverse estos principios, derechos y obligaciones, que de-
ben incluir las normas minimas enunciadas en el Convenio 111 de la OIT.

En vista de que hay muchas mas mujeres que hombres entre los trabaja-
dores cedidos por agencias y que existe una disparidad salarial entre los
trabajadores de plantillay aquellos cedidos por agencias, se debe cuidar
especialmente de garantizar la aplicacion de las disposiciones relativas
ala igualdad de remuneracion contenidas en el Convenio 100, en parti-
cular la igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculinay la
mano de obra femenina por un trabajo de igual valor.
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TABLA 3 Principios de Global Unions sobre Agencias

de Trabajo Temporario (ATT). 2010

IV. NEGOCIACION
COLECTIVA
(Cont.)

V. DIMENSION
INTERNACIONAL

Los trabajadores de agencia deben tener garantizado el derecho a afi-
liarse a un sindicato que cuente con contrato colectivo con la empresa
usuaria.

Estos trabajadores deben ser parte de la unidad de negociacién que
comprende los trabajadores directamente contratados por la empresa
usuaria, y ser cubiertos por todos los convenios colectivos de negocia-
cion aplicables a dicha empresa.

Deberian suministrarse a los trabajadores migrantes, antes de que sal-
gan de su pais de origeny en un idioma que comprenda, datos detallados
sobre las condiciones de vida y de trabajo que les aguardan.

Los gobiernos deben adoptar medidas dinamicas para impedir la trata
de personas y la explotacion de los trabajadores migrantes por interme-
diarios laborales, ya sean publicos o privados, incluidas las agencias.

Los gobiernos deberian velar por que la legislacion aplicable a los traba-
jadores migrantes contratados a través de agencias no sea incompatible
con las leyes laborales al cercenar los derechos de los trabajadores mi-
grantes a afiliarse a sindicatos o a la negociacion colectiva.

No deberia exigirse a los trabajadores el pago de depésitos, visado,
transporte u honorarios de contratacion. Cuando las agencias cedan tra-
bajadores a otros paises, deberian expatriarlos si se diese por terminado
su empleo o si la empresa usuaria desapareciese.

No debe exigirse a los trabajadores que entreguen sus pasaportes u
otros documentos de viaje o identidad.

Los trabajadores temporales migrantes deberian tener derecho pleno a
la tutela judicial en el pais en que trabajan.

Cuando las agencias que contratan trabajadores en un pais para que tra-
bajen en otro cobran honorarios a los trabajadores en lugar de cobrarlos
a la empresa usuaria, estos abusos se traducen en formas extremas de
explotacion, entre otras cosas, la servidumbre por deudas o el trabajo en
condiciones de esclavitud. Por consiguiente, todos los gastos derivados
de la contratacion incluidos los de obtencion de visado y transporte de-
ben ser siempre sufragados por la empresa usuaria.
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IV. ESTRATEGIAS

DE UNL ISP E
INDUSTRIALL
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IV.1 UNI: El memorando de referencia con CIETT, 2008

En el marco del proceso analizado en la presentacién y en el capitulo sobre OIT,
en 2008 UNI tomo la decision estratégica de crear una nueva seccion especializada
en el trabajo por agencias, puesto en marcha a partir de la firma de un Memorando

de Entendimiento con la CIETT.

La TABLA 4 presenta sus contenidos.

TABLA 4 UNI-CIETT: Memorandum de entendimiento sobre

empresas de trabajo temporal (ETT). 2008

1 El trabajo a través de ETT contribuye a mejorar el funcionamiento de
los mercados laborales y satisface necesidades especificas tanto de las
empresas como de los trabajadores y busca complementar otras for-
mas de empleo.

2 Ademas, puede contribuir en grados diversos a:

Facilitar las fluctuaciones en el mercado laboral, por ejemplo, la adecua-
cion entre la ofertay la demanda.

Aplicar politicas de mercado laboral activas y crear puentes entre el em-
pleoy el desempleo al: ayudar a los que buscan trabajo a entrar o a vol-
ver a entrar en el mercado laboral; ayudar a las personas desfavorecidas
a entrar en el mercado laboral; ofrecer mas oportunidades de trabajo a

mas gente.

I. PLANTEAMIENTO
GENERAL e Facilitar la transicion de los estudios al trabajo, por ejemplo proporcio-

nando a los estudiantes y a los jovenes trabajadores su primer acceso a
la vida profesional y una oportunidad de adquirir experiencia de trabajo.

Facilitar la transicion entre las asignaciones y los empleos, proporcio-
nando formacién profesional a los trabajadores de ETT.

Promover la conversion entre diferentes tipos de contratos laborales,
por ejemplo, asistiendo en la transicion de un contrato de ETT a contra-
tos de duracion determinada o contratos indefinidos.

Mejorar el equilibrio vida-trabajo, por ejemplo proporcionando acuerdos
de horario laboral flexibles tales como trabajo a tiempo parcial y horas
de trabajo flexibles.

e Ayudar a combatir el trabajo no declarado.
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TABLA 4 UNI-CIETT: Memorandum de entendimiento sobre
empresas de trabajo temporal (ETT). 2008

3 Son necesarias mas discusion y elaboracién con respecto a un impor-
tante nimero de cuestiones.

| PLANTEAMIENTO 4 CIETT y UNI se esforzaran por desarrollar acciones conjuntas dentro
GENERAL del marco de sus areas de responsabilidad respectivas. Se aspira a
(Cont) crear una asociacion entre UNI y las empresas miembros de CIETT con
el fin de obtener condiciones justas en el sector de trabajo temporal y

el personal de ETT, a través del dialogo social global.

1 El Convenio 181 ofrece un marco que permite la mejora del funciona-
miento de las ETT.

2 LaDeclaracién de la OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo es el medio para asegurar condiciones de trabajo decente a
los trabajadores de ETT.

3 Un marco normativo apropiado desarrollado para la explotacion de las
ETT tiene que:

e Garantizar que las ETT no compitan en detrimento de los derechos y
las condiciones de trabajo de los trabajadores.

e Aclarar el papel, las obligaciones y los derechos de laETT en su calidad
de empleador de los trabajadores de ETT.

e Combinar proteccion adecuada, condiciones de trabajo y de empleo

decentes para los trabajadores de empresas de ETT y condiciones

II. ESTRATEGIA apropiadas para la explotacion de ETT en un mercado laboral en buen
funcionamiento.

e Asegurar que la legislacion que regula el uso de trabajo a través de ETT
sea proporcional, no discriminatoria y objetiva, que promueva formas
decentes de trabajo a través de agencias y que prevenga eficazmente
abusos potenciales, tales como el deterioro de las condiciones de em-
pleo de los trabajadores.

e Promover normas de calidad en el sector, prevenir lacompetencia des-
leal por agencias fraudulentas y/o empresas usuarias, contrarrestar
abusos y practicas ilegales, y combatir el trafico de seres humanos.

4 Un marco normativo para ETT debe incluir y promover:

e Los principios garantizados por el Convenio 181y la Recomendacion 188,
con particular énfasis sobre laimplementacion de la norma de no cobro
de tarifa ni honorario a aquellos que busquen asignaciones temporales
y servicios de colocacion permanente proporcionados por la ETT.
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TABLA 4 UNI-CIETT: Memorandum de entendimiento sohre

empresas de trabajo temporal (ETT). 2008

e E| trato igualitario para trabajadores de ETT con respecto a sus con-
diciones de trabajo y empleo fundamentales basado en el principio
de no discriminacion (por ejemplo, principios igualitarios, objetivos
y transparentes para el calculo de los salarios y prestaciones de los
trabajadores temporales de agencia, considerando la legislacién y la
practica nacionales).

e El respeto de la libertad sindical y del derecho de negociacion colec-
tiva garantizados por los Convenios 87y 98 de la OIT.

e El dialogo social sectorial a nivel nacional y a nivel de empresa para el
cual la negociacion es el medio apropiado.

e La prohibicion del reemplazo de trabajadores en huelga por trabaja-
dores temporales de agencia sin perjuicio de la legislacion o practicas
nacionales.

e Laatencion a la transparencia de los beneficios para los trabajadores
(es decir, salario, seguro social, pensién, formacion profesional).

5 Acciones conjuntas que se tomaran:
Il. ESTRATEGIA . .
A nivel nacional:
(Cont.)
e |dentificar y revisar los obstaculos de caracter legal o administrativo
que puedan limitar las oportunidades de desarrollo del trabajo tem-
poral de agencia y, donde sea apropiado, colaborar con los gobiernos

nacionales para eliminarlos.

e Revisar la necesidad de sistemas de concesion de licencias y de ins-
peccién y, cuando corresponda, colaborar con los gobiernos naciona-
les con miras a la introduccion de estos sistemas (que pueden incluir
garantias financieras), que contribuiran al desarrollo de buenas nor-
mas para el sector, siempre y cuando estos sistemas sean propor-
cionales, no discriminatorios y objetivos y no tengan por objetivo
entorpecer el desarrollo de trabajo a través de ETT.

e Colaborar con los gobiernos nacionales para proporcionar proteccion
social adecuada y continua a los trabajadores de ETT, asi como presta-
ciones de subsistencia estipuladas por redes de seguridad.

e Promover el dialogo social sectorial como la plataforma apropiada
para negociar las condiciones de trabajo de los trabajadores de ETT,
asi como las condiciones de uso de trabajo a través de ETT.
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TABLA 4 UNI-CIETT: Memorandum de entendimiento sobre
empresas de trabajo temporal (ETT). 2008

A nivel global:

e Colaborar con la OIT para promover la ratificacion del Convenio 181y la
aplicacion de la Recomendacion 188.

Cooperar con la OIT, la OIM y otras organizaciones para promover instru-

mentos internacionales y acciones para eliminar el trafico de seres hu-

1. ESTRATEGIA manos (por ejemplo, los convenios de la OIT pertinentes sobre el trabajo
(Cont.) forzoso y la migracion, los Principios Eticos de Atenas, UN/GIFT, etc).

e Seguir investigando el sector y detallando percepciones y condiciones
para los trabajadores y para los empleadores (por ejemplo, sobre crea-
cién de empleo, trabajo precario, etc).

e Promover la creacion de un foro de dialogo sectorial global sobre el tra-
bajo a través de ATT.

CIETTy UNL:

e Darn a conocer este Memorandum a sus efectivos y a sus estructuras
corporativas, respectivamente.

¢ Se reuniran dos veces al afio, con el fin de evaluar la aplicacién y abordar
PROCEDIMIENTO

todo conflicto que pueda surgir en lo concerniente a la aplicacién del
Memorandum, asi como revisar el respeto mutuo y su implementacion.

e |os secretariados de ambas organizaciones se mantendran en comuni-
cacion permanente entre estas reuniones.

IV.2 ISP: La Campaia Congresal, 2012

En 2012, el XXIV Congreso de ISP tom6 una decisién estratégica sobre el tema ATT,
(“Intermediacién para la contratacién de mano de obra/Agencias de empleo en el
sector publico”, aplicado a los trabajadores de servicios publicos). La presencia de
las ATT es vinculada con las oportunidades que surgen de la privatizaciéon y sub-
contratacion en el sector publico. La TABLA 5 presenta el contenido de la resolucion.

ISP venia también de desarrollar una campana especifica para los profesionales
de la salud, con base en el Céddigo de practicas mundial de la OMS sobre contrata-
cién internacional de personal de salud (2010), que pone el acento en la movilidad
de estos trabajadores entre paises, incluyendo la utilizacién de ATT.
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TABLA 5 ISP: RESOLUCION SOBRE ATT, 2012

I. DIAGNGSTICO

II. PROPUESTA
ESTRATEGICA

1 Se observa un uso cada vez mayor de intermediarios para la contrata-
cion de mano de obra en el sector publico en todo el mundo.

2 Ello esta vinculado con la promocion y el aprovechamiento de las opor-
tunidades que surgen de la privatizacion y la subcontratacion en el sec-
tor publico.

3 Los contratos de corta duracién son manipulados con el fin de negar a
los/las trabajadores/as las prestaciones asociadas al empleo a tiempo
completo.

4 Laagencias de empleo tienen una predisposicion antisindical.

5 Las agencias refuerzan la cultura de fragmentacién y marginalizacion
entre los/las trabajadores/as vulnerables.

6 En muchos paises se observa una ausencia de regulacion de los inter-
mediarios para la contratacién de mano de mano de obra.

7 También se encuentran practicas corruptas a la hora de conceder con-
tratos para la tercerizacién de la contrataciéon de mano de obra, lo que
genera oportunidades que los intermediarios y las agencias aprovechan.

1 Esimportante desarrollar directrices para que los sindicatos del sector
publico cuestionen el papel y el uso de intermediarios para la contrata-
cion de mano de obra y argumenten a favor de alternativas basadas en
los servicios publicos de calidad.

2 Se debe rebatir las afirmaciones engafiosas de la industria de las agen-
cias de empleo y poner al descubierto la verdadera naturaleza de esta
forma de esclavitud moderna.

3 Se debe lanzar una campafia internacional que ponga en evidencia las
practicas de explotacion de los intermediarios para la contratacion de
mano de obra y para trabajar para su eliminacion en el sector publico.
Esto incluird la posterior presentacion de pruebas a la OIT.
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1 Determinar, a través de investigacion y de pruebas presentadas por
las afiliadas, en qué medida los intermediarios para la contratacion de
mano de obra operan en el sector publico, identificando los modelos de
propiedad de las agencias de empleo multinacionales.

2 Recopilar informacién sobre las practicas y politicas de estas agen-
cias, asi como el impacto que tienen sobre el nivel de vida de los/las

trabajadores/as.
11, PLAN DE 3 Trabajar con sindicatos en otros sectores y organizaciones del movi-
TRABAJO miento social que apoyen la causa para asegurar que se ofrece protec-

cion sindical a los/las trabajadores/as empleados/as por las agencias
de empleo y que se desarrollan estrategias para crear empleo fijo.

4 Lograr el compromiso de los empleadores y los gobiernos para evitar
la privatizacion en todas sus formas y trabajar para la eliminacion de
la contratacion a través de intermediarios con el objeto de promover
el trabajo decente y el empleo fijo, incluyendo la cobertura de todos los
puestos vacantes y una expansion del trabajo publico para responder a
las necesidades de las comunidades.

V.3 INDUSTRIALL: Estrategia sobre Negociacién Colectiva 2014

En 2014, Industriall presentd, como parte de su campana “Stop Precarius Work”,
un documento de estrategia frente a la precarizacién enfocado en la tercerizacion,
incluyendo las ATT; centrada en la negociacién colectiva, a partir de una recopi-
lacién de experiencias positivas entre sus afiliados de distintos paises, principal-
mente europeos (Alemania, Bélgica, Francia. Paises Bajos, Noruega, Dinamarca,
Suecia, Espana, Suiza). (“La negociacion colectiva para lograr seguridad, Estrategias
sindicales en negociacién para combatir el trabajo precario”). Dos afios antes, ape-
nas creada, IndustriALL también public6 una guia (“La trampa triangular. Los sin-
dicatos actian en contra de las agencias de empleo”).

La TABLA 6 presenta una sintesis de los principales contenidos del nuevo
documento.

IndustriALL aclara que la negociacién colectiva tiene que combinarse con otras
estrategias: la sindicalizacién de los trabajadores temporales, el desarrollo de la
unidad entre estos y los trabajadores fijos, la concientizacién de todos los trabaja-
dores y del publico en general sobre el peligro del trabajo precario, y la presién en
favor de una legislacién que regule de manera rigurosa el uso del trabajo precario
por parte de los empleadores.
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Asimismo, sefiala que la complejidad de la estrategia obliga a considerar opcio-
nes: el sindicalismo de los Paises Bajos ha desarrollado una campana para que las
empresas se vean obligadas a adoptar una regla llamada “9 para 12" por la cual
cuando un trabajador de agencia lleva 9 de los 12 meses del afo realizando un
trabajo determinado, ese puesto de trabajo debe convertirse en permanente, y asi
también el trabajador. Pero més adelante el sindicato decidié centrar su atencién
también en lograr mejores salarios, derechos de pensién y oportunidades de for-
macién profesional para los trabajadores de agencias, ya que descubrié que puede
resultar contraproducente incorporar en los convenios colectivos el derecho de em-
pleo permanente de los trabajadores de agencia, ya que los empresarios han pro-
curado despedir mdas rapidamente a los trabajadores de agencia con el fin de eludir
cladusulas de esta naturaleza.

TABLA 6 INDUSTRIALL: Estrategia sobre Negociacion Colectiva, 2014

1 La negociacion colectiva “es una de las herramientas mas importan-
tes que tienen los sindicatos para regular el trabajo precario y sus con-
diciones laborales. Pero es una tarea ardua y dificil. EI solo hecho de
que haya aumentado tanto la practica patronal del trabajo precario
pone en evidente peligro los derechos de negociacion colectiva de los
trabajadores”.

2 En varios paises, se cambia la clasificacién de un cargo cuando éste
es sujeto a contrato por agencias, con el fin de evitar legalmente que
tengan el derecho de afiliarse al sindicato en su lugar de trabajo, en un

I. PLANTEO contexto en que la legislacion existente impide que los sindicatos re-
GENERAL presenten o realicen negociaciones colectivas en nombre de los traba-
jadores por agencias en su sector o empresa.

3 Paralos trabajadores que laboran en condiciones de relaciones labora-
les triangulares, la negociacion es casi imposible. Aunque la empresa
usuaria donde trabajan controla sus condiciones de trabajo, la agencia
es su empleador legalmente reconocido.

4 | a externalizacion genera un riesgo real de fragmentacion del poder de
negociacion de los sindicatos, en situaciones en que las empresas indi-
viduales contratan a agencia.
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TABLA 6 INDUSTRIALL: Estrategia sobre Negociacion Colectiva, 2014

I1. NEGOCIACION
CON LAS
EMPRESAS
0 PLANTAS

1. NEGOCIACION
CON ATT

IV. NEGOCIACION
SECTORIAL,
CON
PROTOCOLOS
ADICIONALES

La estrategia debe lograr el pase de trabajadores por agencias a la catego-
ria de trabajadores con puestos de trabajo directo y permanente.

Si ello es dificil, un primer paso, es tratar de transformar el trabajo a tra-
vés de agencias en puestos de trabajo temporal con contrato directo de la
empresa. De esta manera, frecuentemente se da la posibilidad para que
estos trabajadores puedan afiliarse a los sindicatos y estar cubiertos por
el convenio.

Los acuerdos con agencias no pueden establecer limites respecto al em-
pleo de trabajadores por dichas agencias. Por este motivo, los acuerdos
exitosos con estas agencias son aquellos que se establecen en conjunto
con los convenios sectoriales (el siguiente modelo).

Se busca acordar que durante el periodo de subcontratacion, los emplea-
dos de agencias tengan los mismos salarios y condiciones de trabajo que
se aplican en la empresa usuaria. Es clave el intercambio de informacién
sobre las condiciones laborales en la empresa usuaria y en la agencia, con
participacion de los delegados sindicales.

Esta es la via ideal, ya que si los convenios cubren a “todos los trabaja-
dores” o a todas las personas “que laboran en una industria”, y no sola-
mente a los que son “empleados” por las empresas usuarias, la cobertura
se puede ampliar para incluir a los trabajadores por agencias.

Estos convenios sectoriales que, agregando un protocolo negociado con-
juntamente con las agencias, para abarcar a todas las empresas que utili-
zan agencias, y cubrir a la mayor parte de esos trabajadores.

Los convenios establecen obstaculos que prohiben el uso de trabajadores
por agencia, en determinadas profesiones.

Se ofrecen beneficios adicionales o primas para el personal por agencias
que, poco a poco, mejoran su situacion, hasta equipararse con el personal
permanente. Después de una asignacién de trabajo inicial de cuatro a seis
semanas, se pagan suplementos escalonados de acuerdo a la duracién del
trabajo asignado en la empresa usuaria, que van reduciendo la brecha de
ingresos con los trabajadores permanentes, hasta que después de nueve
meses alcanzan la igualdad de remuneracién con el personal permanente.
Esta formula puede incluir las pensiones.

Cualquier trabajador que provenga de una agencia que esté cubierto por
el convenio acumula antigliedad de acuerdo con las reglas generales
establecidas.
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a Campaia Continental por la Libertad Sindical, la Negocia-
Lcién Colectiva y la Autorreforma Sindical es una iniciativa de

la Confederacion Sindical de Trabajadores/as de las Américas
(CSA) apoyada por la Oficina de Actividades para los Trabajadores
de la Organizacion Internacional del Trabajo (ACTRAV-OIT) y por el
Proyecto Noruego “Los Sindicatos por la Justicia Social".

A través de actividades de formacion, incidencia politica y comu-
nicacién — cuyos ejes transversales son Género y Juventud —, la Cam-
pafa pretende contribuir a la realizacién de la Libertad Sindical y
la Negociacion Colectiva como derechos humanos fundamentales y
como pilares del Trabajo Decente, asi como al fortalecimiento de los
procesos de Autorreforma Sindical en las Américas.
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