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INTRODUCCION

La participacion de los interlocutores sociales en
los procesos
y control de politicas publicas puede hacer una
contribucién fundamental respecto de la apropiacion
transparencia y gobernanza de las politicas y estra-
tegias de desarrollo. La participacién es, de hecho,
uno de los pilares que hacen a la sostenibilidad, lo
que es reconocido por la propia Agenda 2030.

de formulacién, implementacion

Eldidlogosocial, entanto mecanismo de participacion
con caracteristicas especificas, puede hacer aportes
diferenciados en funcion del tipo de resultados
que produce y los medios para obtenerlos." Una de
sus contribuciones es la potencial capacidad para
articular intereses y construir abordajes innovadores
que permitan avanzar en la formalizacion de la
economia informal, uno de los grandes desafios para
lograr un trabajo decente para todos y sociedades
mas inclusivas y sostenibles, tal como plantea la
Agenda 2030.

La transicion hacia la formalidad es un tema de
interés tanto para las organizaciones de trabajadores
y trabajadoras,> como para las de empleadores y
los gobiernos, como queda de manifiesto en la
“Recomendacion 204 de la OIT sobre la Transicion de la
Economia Informal a la Formal’, negociaday aprobada
por las tres partes en la Conferencia Internacional del
Trabajo (CIT) de 2015. La Recomendacién reconoce,
entre otras cosas, la importancia del didlogo social
como mecanismo de concertacion para el disefio,
la implementacion y la evaluaciéon de las politicas
referidas a este asunto.

1 CSI/RSCD-OIT, 2017

Este trabajo busca sintetizar los resultados de los
estudios de caso que se han realizado en el ultimo
ano, a partir de una iniciativa conjunta entre la Red
Sindical de Cooperacién para el Desarrollo (RSCD)
de la Confederacién Sindical Internacional (CSl) y la
Unidad de Didlogo Social y Tripartismo (DIALOGUE)
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). En
particular, estudios sobre la contribucion del didlogo
social a la formalizaciéon de la economia informal y
la Agenda 2030 en Argentina, Costa Rica, Filipinas y
Kenia,?® asi como otros casos de interés y experiencias
de cooperacidn sindical que se hayan desarrollado
recientemente en ese mismo sentido.

Para ello, se ha realizado una extensa revisién de
bibliografia y estudios de caso que, aunque no es
exhaustiva, permite contribuir a la reflexiéon y esbozar
algunas lineas de analisis y recomendaciones para
mejorar los aportes que el didlogo social puede hacer
para avanzar en la Agenda 2030 para el desarrollo
mediante la formalizacion de la economia informal.

2 De aqui en adelante se utilizard el masculino genérico para referirse a ambos géneros, a excepcion de que se explicite la referencia a uno u otro.

3 Disponibles en https://www.ituc-csi.org/t-seminar-SD-informal-2018
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CAPITULO 1

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
aprobada en 2015, constituye una hoja de ruta
hacia un desarrollo equitativo, inclusivo y sostenible
dentro de los limites planetarios. Adopta 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), integrados
y articulados entre si, con 169 metas sobre las que
se deberd avanzar hacia 2030 y, para alcanzarlas,
cada Estado Parte establecera los medios y politicas
mas adecuadas de acuerdo con sus circunstancias y
prioridades.

Entre sus principios y compromisos transversales,
y en varios de los objetivos y metas especificas,
la Agenda 2030 reconoce al trabajo decente y a
la participacion de los distintos actores sociales
como elementos clave para poder avanzar en su
implementacién. De hecho, la propia agenda es
resultado de un proceso participativo que incluyé a
gobiernos y a los diferentes actores de la sociedad
civil, y que identificé al trabajo decente como una de
las prioridades en las que la Agenda deberia avanzar.

En ese sentido, es crucial abordar la cuestion de
la economia informal, una rémora que afecta
mundialmente a mas de 60% de los trabajadores
y 90% de las pequefas y medianas empresas,
con repercusion en el acceso a derechos, en la
competitividad y productividad de la economia, y
en los ingresos publicos, o que debilita a su vez a los
sistemas de proteccién y seguridad social (OIT, 2018).

El didlogo social, como mecanismo de participacion
y construccion de consensos en el dmbito del mundo
del trabajo, es un elemento fundamental del trabajo
decente y estd llamado a jugar un papel central en la
transicion hacia la formalidad.

4 https://www.ilo.org/public/spanish/dialogue/download/brochures.pdf

1.1 EL DIALOGO SOCIALY SUS

CARACTERISTICAS

De acuerdo con la definicion de la OIT* el didlogo
social consiste en cualquier tipo de negociacién,
consulta o intercambio de informacién entre repre-
sentantes de gobiernos, empleadores y trabajado-
res sobre asuntos de interés comun. Normalmente
se tratan cuestiones laborales, de politica social o
econdmica y, mas recientemente, se incorporan de
manera creciente otros temas como, por ejemplo,
cuestiones ambientales (OIT, 2012).

El didlogo social adopta muchas formas diferentes,
puede consistir en relaciones bipartitas entre
los representantes de los trabajadores y de los
empleadores, puede darse un proceso tripartito
al que se suma el gobierno como parte oficial del
didlogo, y puede también ser un espacio que incluya
a otros actores de interés en un didlogo tripartito
ampliado. Puede ser desde un espacio limitado a la
consulta o al simple intercambio de informacion con
los interlocutores sociales, hasta uno de negociacién
de condiciones conresultadosyacuerdosvinculantes,
como en una negociacion colectiva.

El didlogo social es uno de los elementos que hacen
al trabajo decente, y es aplicable tanto para los
trabajadores formales como para los informales.
Tal como lo manifiesta la OIT: “No pueden lograrse
términos equitativos de empleo, condiciones de trabajo
decente, seguridad y salud en el trabajo y desarrollo
para el beneficio de todos sin la participaciéon activa
de trabajadores, empleadores y gobiernos mediante el
didlogo social”>

5 https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/s-dialogue-tripartism/lang--es/index.htm


https://www.ilo.org/public/spanish/dialogue/download/brochures.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/s-dialogue-tripartism/lang--es/index.htm

Para que el didlogo social sea eficaz debe haber pleno
respeto de la libertad de asociacion, de tal forma que
los trabajadores y empleadores puedan organizarse
libremente, defender sus intereses sin interferencias
externas, y negociar sin presiones sobre asuntos de
interés mutuo entre ellos y con el gobierno.

Ademds, existen otras condiciones para que el
didlogo social sea eficaz: la existencia de organizacio-
nes de empleadores y de trabajadores fuertes, inde-
pendientes y representativas; el compromiso politico
y el reconocimiento mutuo de todas las partes; una
estructura institucional apropiada; y la garantia de
acceso a la informacién y formacion adecuadas para
que los participantes puedan ejercer efectivamen-
te su derecho a la participacion. En este sentido, el
papel de los gobiernos es fundamental para brindar
las condiciones y el ambiente apropiado para que
exista un diadlogo social fructifero (OIT, 2012).

Es preciso sefalar que no existe un modelo Unico
de didlogo social. Cada proceso de didlogo social
debera tener en cuenta el marco cultural, histérico,
econdmico y politico de cada pais para asegurar
que los interlocutores locales puedan apropiarse
de él y constituirlo en un espacio verdaderamente
participativo y representativo. De hecho, existe
en el mundo una gran diversidad de acuerdos
institucionales, marcos juridicos, y tradiciones y
practicas de didlogo social (OIT, 2012).

Finalmente, es importante destacar que todos
los instrumentos de la OIT son el resultado de un
proceso tripartito. Algunos de estos instrumentos
se refieren especificamente al didlogo social, entre
otros: Convenio sobre el derecho de sindicacién y
de negociacién colectiva, 1949 (N°. 98); Convenio
sobre la consulta tripartita (normas internacionales
del trabajo), 1976 (N°. 144); y Convenio sobre la
negociacion colectiva, 1981 (N°. 154).6

CAPITULO 1

1.2 LOS TRABAJADORES INFORMALES,

DENTRO Y FUERA DEL SECTOR FORMAL

La economia informal abarca a un amplio y variado
espectro de actividades econdmicas que involucran
a trabajadores y unidades econémicas que no se
encuentran suficientemente cubiertas por las normas
y los acuerdos formales, ya sea porque quedan fuera
del alcance de las leyes, o porque la implementacion
o el cumplimiento de las mismas no es efectivo.

Las unidades o empresas de la economia informal
operan sobre todo en pequefa escala, no estan
registradas, no llevan libros contables y muy
probablemente tienen baja productividad. Las
relaciones laborales normalmente son informales,
comunmente basadas en relaciones de parentesco,
lo que usualmente deviene en la falta de aplicacion
de las normas de trabajo y de seguridad social para
los trabajadores.

El trabajo en la economia informal incluye a todo
tipo de trabajo en empresas o unidades informales,
al trabajo informal dentro del sector formal, y al
trabajo informal en hogares particulares. Cada vez
son mas las relaciones laborales informales que
estan surgiendo en nuevas formas de plataforma
y negocios digitalizados. Esto estd sucediendo en
muchos sectores tanto en los paises en desarrollo
como en los industrializados.

Segun estadisticas publicadas recientemente por la
OIT (2018), alrededor de 2000 millones de personas
trabajan en todo el mundo en la economia informal,
esto representa 61,2% de la poblacién mayor de 15
afos ocupada en todo el mundo. La proporcién varia
significativamente entre las diferentes regiones del
planeta, con Africa en primer lugar (85,8%), sequida
de los Estados Arabes (68,6%) y Asia y el Pacifico
(68,2%). Aunque en América Latina y el Caribe, la
media estad por debajo de la mundial, hay paises
también con altisimos niveles de informalidad
comparables a los de las regiones sefialadas. (Figura 1).

6 Otros instrumentos de relevancia: Recomendacion sobre los contratos colectivos (R.91); Recomendacion sobre la colaboracion en el ambito de la
empresa (R.94); Recomendacion sobre la consulta (R.113); Recomendacion sobre las comunicaciones dentro de la empresa (R.129); Recomendacion
sobre el examen de reclamaciones (R.130); Recomendacion sobre la consulta tripartita (R.152); Recomendacién sobre la negociacion colectiva (R.163)
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Por otra parte, se estima que hay alrededor de 500
millones de micro, pequefias y medianas empresas
(MIPyME) en todo el mundo, de las cuales solo el
9% operan en la economia formal (OIT, 2016a).
Nuevamente, Africa es el continente donde se
encuentran los mayores niveles de informalidad

entre empresas y unidades productivas (92,4%),
seguido por los Estados Arabes (90,8%). Estas
unidades presentan también una gran diversidad
en cuanto a dimension, sector econémico, grado de
cumplimiento de legislacion, nivel de productividad,
etc. (OIT, 2018).

Figura 1: porcentaje de empleo informal sobre empleo total (incluye agricola). Datos de 2016.

mm Menos del 20%
I 20% - 49%
B 50% - 74%
I 75% - 89%
N 90% y mas

Fuente: OIT, 2018

De acuerdo con las estadisticas de la OIT, la
informalidad es un fenémeno que esta en aumento
(OIT, 2018). AUn en paises donde ha habido
crecimiento econémico, como en Costa Rica en la

ultima década, se puede observar que el trabajo
informal crecié en practicamente 10 puntos, pasé
de 36% a 45%, con tendencia a seguir aumentando
(Cheng Lo, 2018).
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CAPITULO 2

2.1 EL DIALOGO SOCIAL EN EL CENTRO DE

LAS ESTRATEGIAS DE FORMALIZACION

La transicion hacia la formalidad es esencial para
un desarrollo equitativo,
sostenible, y hacer efectivo el trabajo decente para

alcanzar inclusivo vy
todos, objetivos explicitos de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. La cuestion de la informalidad
es un tema de fundamental importancia para las
organizaciones de trabajadores y de empleadores
y para los gobiernos, tal como queda de manifiesto
con la adopcién de la “Recomendacion 204 de la
OIT sobre la Transicion de la Economia Informal a la
Formal’] negociada y aprobada por las tres partes
en la Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) de
20157

Como sefala la Recomendacién, dentro de la
economia informal
denegacion de los derechos en el trabajo, la falta de
suficientes oportunidades de empleo de calidad, una
proteccién social inadecuada y la ausencia de didlogo

social”.

“son mds pronunciados la

La Recomendacion llama a realizar una evaluacién
y un diagnéstico adecuados de los factores, las
caracteristicas y las causas que dan origen a la
informalidad y su persistencia a fin de lograr la mejor
adecuacion posible de la formulacién y aplicacion
de leyes, politicas u otras medidas destinadas a
facilitar la transicion a la economia formal. En ese
sentido, reconoce la importancia del didlogo social
como mecanismo de intercambio de informacion
y concertacion para el mejor disefio, aplicaciéon y
evaluacion de las politicas sobre economia informal
y su formalizacién. Se refiere especificamente a este
asunto en el titulo VII: “Libertad de asociacién y libertad
sindical, didlogo social y papel de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores’.

La centralidad del didlogo social y del fomento
de capacidades de los actores sociales -elemento
fundamental para que el dialogo social sea eficaz- se
manifiesta con claridad en la propuesta de estrategia
2016-21 del Consejo de Administracién de la OIT
para la implementacion de la Recomendacion 204,
representada en la figura que sigue (Figura 2).

Figura 2: Modelo de intervencion para estrategias integradas de formalizacion de la economia informal.

Implementacion
y seguimiento

Formulacion de una
estrategia integrada
y del marco institucional

”~

DIALOGO SOCIAL
Y FOMENTO DE LAS
CAPACIDADES

N’

Fase de diagnéstico

Examen de marcos juridicos y
de politicas, y de la practica

Fuente: OIT, 2018

7 La problematica se aborda en otras normas de la OIT. http:/libguides.ilo.org/informal-economy-es/standards
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2.2 EL DESAFIO DE LA REPRESENTACION

Este no es un desafio menor debido a la diversidad
y la complejidad que caracterizan a las formas de
empleo y la estructuracion de la economia informal;
entre otras cosas, porque esta diversidad afecta las
posibilidades de organizacién y representacion de
los trabajadores y unidades econdmicas informales.
Las condiciones de un trabajador informal variaran
mucho seguin se encuentre en una unidad econémica
formal, informal o en un hogar privado; en el dmbito
rural o urbano. De manera similar, ocurrird con
unidades econémicas independientes, o integradas
a cadenas de suministro, con diversidad de tamaiios,
etc. Cada situacién requerird abordajes y estrategias
diferentes tanto para la organizacién del sector como
para garantizar su efectiva inclusiéon en procesos de
didlogo social.

Las responsabilidades de los distintos actores del
didlogo social para garantizar la representacion
de los
diferenciadas. En ese sentido, los gobiernos, tienen la
responsabilidad fundamental de generar el entorno
propicio —en la ley y en la practica- para garantizar
el ejercicio efectivo del derecho a la organizacién y
a la negociacién, y promover la participacion activa
de los representantes de la economia informal en los
procesos de didlogo social.

intereses de la economia informal son

Enparticular,laRecomendaciéon204delaOlTestablece
que “la autoridad competente deberia hacer uso de
mecanismos tripartitos con la participacion plena de
las organizaciones de empleadores y de trabajadores
mas representativas, que deberian incluir en su
rango, segun la practica nacional, representantes
de afiliacion de organizaciones representativas de
trabajadores y unidades econémicas basadas en la
economia informal”.

La Recomendacion 204 insta también a que las
organizaciones de empleadores y trabajadores
amplien su afiliacion y su prestacion de servicios a
los trabajadores y las unidades econdémicas de la
economia informal para, entre otras cosas, mejorar
su representacion en los espacios de didlogo para la
implementacion de la Recomendacion.

CAPITULO 2

2.3 ESTRATEGIAS PARA INCLUIR

A LA ECONOMIA INFORMAL EN EL
DIALOGO SOCIAL

la OIT
empleadores

Hace tiempo que los mandantes de

-gobiernos, organizaciones de
y de trabajadores- discuten la cuestion de la
formalizacion de la economia informal a todos los
niveles y vienen dandose diversas estrategias para
buscar que los intereses de los trabajadores y las
unidades econémicas de la economia informal estén
representados en los espacios de didlogo existentes,

0 para generar nuevos espacios que los contengan.

Por la parte gubernamental, con la Resolucién
relativa al trabajo decente y la economia informal
de la 90° Conferencia Internacional del Trabajo
(2002) y la Recomendacién 204 de la OIT (2015),
comienzan a generarse espacios de didlogo para
tratar las cuestiones relativas a la economia informal.
Mas alla del valor que un gobierno pueda darle a la
participacion democratica en la toma de decisiones
politicas, en general, el principal objetivo de integrar
la voz de la economia informal tiene que ver, por
un lado, con mejorar la comprensiéon y el disefio de
las estrategias mas adecuadas, y, por otro, dotar de
legitimidad al proceso.

En algunos casos, se amplian o reestructuran
instituciones de didlogo social existentes, como
Consejos del Salario, Consejos de Trabajo, Directorios
de Fondos de Salud y Seguridad, etc. Por ejemplo,
la conformaciéon de la Comisién de Trabajo no
Registrado dentro del Consejo Tripartito de Empleo,
Productividad y Salario Minimo de Argentina
(Battistini, 2018). En otros casos, son espacios nuevos,
como ocurre con las instancias de didlogo creadas
en los ultimos afos para la implementacion de la
Recomendacién 204 en varios paises.



CAPITULO 2

En estos espacios, muchas veces, la economia
informal estd representada por organizaciones de
la economia formal que las incluyen, en general,
organizaciones sindicales que afilian a organizaciones
de trabajadores informales; en otros casos, son las
propias organizaciones de trabajadores o unidades
de la economia informal las que participan. Por
ejemplo, espacios sectoriales como los Consejos
Tripartitos de Salario para el caso de trabajadores
domésticos en Uruguay (Budlender, 2013), o agrarios
en Kenia (Otieno, 2018).

En la drbita de las organizaciones de empleadores
la atencidon pareceria estar concentrada, sobre
todo, en facilitar la formalizacién de las unidades
econdémicas, fundamentalmente, con el objetivo de
mejorar la competitividad y reducir la competencia
desleal.

Entre las estrategias de los actores del sector
empleador para facilitar el registro de las MIPyME,
se encuentran el impulso de mejoras en el

marco regulatorio, la provision de asistencia
para el cumplimiento de normativa y gestiones
administrativas (pago de obligaciones, seguros, etc.),
la oferta de servicios de extension, y formacion para
el desarrollo de negocios (OIT, 2017c). En Republica
Dominicana, por ejemplo, la Red Nacional de
Empresas para el Ambiente - ECORED?- facilit6 la
conformacién de una Mesa Nacional de Reciclaje en
laque participan representantes de los recuperadores
de residuos. Entre los objetivos de la Mesa estd
contribuir a la formalizacién de recuperadores de
residuos mediante capacitacion y apoyo para la

conformacién de cooperativas.’

8 http://www.ecored.org.do/mesa-de-reciclaje/

Existe también algln caso en el que las organiza-
ciones empresariales asignan lugares a las organiza-
ciones de MIPYMES en sus directorios, Por ejemplo,
la Asociacion de Empleadores de Ghana alberga en
su Consejo de Gobierno a la Asociaciéon de Peque-
fias Empresas. (Association of Small-Scale Industries)
(OIT, 2017¢).

Por su parte, las organizaciones sindicales desarro-
llan estrategias muy variadas para integrar los inte-
reses de los trabajadores informales en los procesos
de didlogo. Una de las mas extendidas es promover
la organizacién de los trabajadores informales -ele-
mento clave para una participacion efectiva en el
didlogo social- apoyando la creacién de organiza-
ciones independientes y generando espacio dentro
de sus propias estructuras. Una publicacién de la OIT
sobre el rol del didlogo social en la transiciéon hacia
la formalidad' recopila casos en distintos lugares del
mundo; en todos ellos, de una u otra forma, las orga-
nizaciones sindicales han creado espacios organizati-
vos dentro de sus propias estructuras.

En América Latina y Caribe, una compilacién de 36
experiencias sindicales de organizacién sindical en
la economia informal, publicada en 2016 por la Con-
federacién Sindical de las Américas (CSA)"" muestra
que, en casi todos los paises de la regién, las organi-
zaciones sindicales incorporaron, en las ultimas déca-
das, a los trabajadores informales, creando espacios
dentro de sus propias estructuras o por afiliaciéon di-
recta de trabajadores. En este proceso, los sindicatos
suelen brindar asistencia legal, formacién sindical y
recursos diversos como espacios de reunion, facilitar
transporte, etc.

9 Corresponde sefalar que este tipo de iniciativas, habituales en el sector de residuos, no siempre son vistas con buenos ojos por parte de las
organizaciones de recuperadores o los sindicatos, ya que temen que puedan acabar generando privatizacion o tercerizacion de los sistemas de gestion

(Maffei, 2018).
10 (OIT, 2017) “Transition to Formality: the critical role of Social Dialogue”

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_559300.pdf
11 CSA (2016). “Experiencia Sindicales de Formalizacién mediante Organizacion Sindical y Didlogo Social en América Latina y el Caribe”.

http://csa-csi.org/Include/ElectosFileStreaming.asp?Fileld=3999


http://www.ecored.org.do/mesa-de-reciclaje/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_559300.pdf
http://csa-csi.org/Include/ElectosFileStreaming.asp?FileId=3999

De la revision de literatura y casos, se aprecia que,
en las demas regiones, también hay una tendencia a
ampliar las bases de afiliacion de los sindicatos para
organizar e incorporar a los trabajadores informales
(CSI, 2016; LO/FTF, 2015; Martin M., 2013). Por ejem-
plo, en Africa, hay distintos proyectos de cooperacién
sindical internacional en este sentido. Solo por men-
cionar algun caso, en Kenia, la confederacién sindical
local (COTU(K)), con el apoyo de varias organizacio-
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organizo foros de dialogo con trabajadores informa-
les para fortalecer sus capacidades de organizacion
y participacién en procesos de didlogo. En Uganda,
la Organizacién Nacional de Sindicatos (NOTU, en
inglés) amplié notablemente su membresia al incluir
a trabajadores de la economia informal (de mayoria
femenina) que se organizaron en sindicatos de los
sectores del transporte, la agricultura, la pesca, el
comercio doméstico, el comercio callejero.”

nes internacionales,'

4 N

ORGANIZACION DE TRABAJADORES DE LA ECONOMIA INFORMAL Y DIALOGO
SOCIAL EN UGANDA

En 2013, la Organizacién Nacional de Sindicatos (NOTU, en inglés) comenz6 a impulsar el tratamiento
del tema de la economia informal en Uganda, en un contexto en que la legislacién laboral no reconocia
a los trabajadores de la economia informal, y en que las autoridades, en general, no estaban dispuestas
a la negociacién. Con mas del 85% de los trabajadores asalariados en la economia informal, NOTU
ha orientado sus esfuerzos a promover condiciones laborales decentes para estos trabajadores, y a
asegurar su representacién en los espacios de didlogo social.

Hoy en dia, NOTU ha aumentado significativamente su membresia con la incorporacion de trabajadores
de la economia informal organizados en sindicatos de los sectores del transporte, la agricultura, la
pesca, el trabajo doméstico y el comercio callejero. Esto ha proporcionado a NOTU fuerza e influencia
en los procesos de didlogo social.

El didlogo logré sensibilizar a las autoridades gubernamentales sobre distintas cuestiones que afectan
alos trabajadores de la economia informal. Las organizaciones de trabajadores informales hoy tienen la
capacidad de negociar para mejorar el alquiler de puestos en el mercado, el acceso a servicios sanitarios,
la infraestructura de transporte. Han logrado también, reducir las disputas y acoso policial.

La participacion de NOTU en espacios tripartitos ha logrado evitar la liberalizacién del sistema de
pensiones, y que por primera vez los trabajadores informales accedan a los beneficios de la seguridad
social.

El trabajo de NOTU ha contado con el apoyo de LO/FTF Council, de Dinamarca.

\_ _{

12 Confederacién Sindical Internacional (CSI), Confederacion Sindical de Africa del Este (EATUC, en inglés), FNV (Paises Bajos), Centro Americano para la
Solidaridad Sindical Internacional (ACILS) y la Fundacién Friedrich Ebert (FES).

13 Proyecto de cooperacién LO/FTF Council, organizacion de solidaridad de los sindicatos daneses.
http://www.ulandssekretariatet.dk/content/loftf-council-introductionthe-loftf-council-danish-trade-union-council-international


http://www.ulandssekretariatet.dk/content/loftf-council-introductionthe-loftf-council-danish-trade-union-council-international
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Es habitual, ademds, que se establezcan alianzas
estratégicas coyunturales o a mas largo plazo entre
organizaciones sindicales y de trabajadores informa-
les. Por ejemplo, en Paraguay, el Sindicato de Obreros
y Empleados Municipales de Asuncién (SINOEMA) y
los recuperadores de residuos -trabajadores infor-
males- actuaron en conjunto para impedir la priva-
tizaciéon del servicio municipal de recoleccion. A su
vez, en negociaciones formales con la administracion
local y la nueva empresa concesionaria del relleno sa-
nitario (2005) el SINOEMA incluy6 la demanda de los
recuperadores, que reclamaban conservar el acceso a
los residuos antes de su disposicion final, algo que de
no haber sido por la intervenciéon del SINOEMA hu-
biera estado prohibido por el contrato de concesién
(Maffei, 2018).

En muchos casos, los sindicatos incluyen en la nego-
ciacién colectiva acuerdos especificos en defensa de
intereses de los trabajadores informales. Un estudio
sobre la inclusiéon de temas relacionados con el tra-
bajo informal en negociaciones colectivas en Argen-
tina identifica convenios bipartitos en sectores como
construccion, industria del papel, y trabajadores de
mercados particulares que establecen mecanismos
de control, y responsabilidades solidarias para el caso
de tercerizacién o subcontrataciones (Pontoni, 2011).
También en Argentina, Battistini (2018) sefala que,
entre 2011 y 2017, hubo 33 negociaciones colecti-
vas sectoriales que incorporaron alguna referencia a
la economia informal, incluyendo temas de salud y
seguridad, inspeccién y formacion.

A nivel internacional, también se incluyen demandas
y necesidades de trabajadores formales e informa-
les, de terceros paises en espacios el didlogo social,
por ejemplo, en relacién con cadenas de suministro,
donde en la linea de subcontratacién “los proveedores,
independientemente de su tamario, suelen operar de
manera informal” (OIT, 2016a).

Una de las formas es a través de los Acuerdos Marco
(AMI),
entre las empresas multinacionales y las federaciones

Internacionales instrumentos negociados

sindicales globales que posibilitan el didlogo trans-
nacional, entendiendo que los sindicatos naciona-
les o locales tienen una capacidad limitada y pocas
posibilidades de negociar directamente con las mul-
tinacionales o empresas principales de la cadena
de suministro. Un informe de la OIT (2016a) cita
algunos ejemplos sobre cémo los AMI contribuyeron
a la organizacién y sindicalizacién de trabajadores
precarizados.™

En una evaluacion sobre 250 programas de coopera-
cién para el desarrollo llevados a cabo por la OIT en
mas de 40 paises entre 2000 y 2015, dirigidos princi-
palmente a sectores como agricultura e industria tex-
til, se concluye que “el compromiso y la participacion
de los interlocutores sociales han sido y siguen siendo
cruciales para el éxito de los proyectos relacionados con
las cadenas mundiales de suministro” (OIT, 2016a).

Finalmente, deben tenerse en cuenta algunos aspec-
tos que dificultan o condicionan la posibilidad de
organizacién de trabajadores y unidades de la eco-
nomia informal. En ocasiones algunos trabajadores
y empleadores informales tienen temor a verse ex-
puestos (OIT, 2017c). También, algunos trabajadores
informales, por ejemplo, recuperadores de residuos
prefieren trabajar por cuenta propia y negociar indivi-
dualmente con los intermediarios por temor a que in-
volucrarse con una cooperativa o asociacion les gene-
re mayores responsabilidades, limite sus posibilidades
de trabajo o reduzca sus ingresos (Budlender, 2013).

Reconociendo que la mayoria de las personas in-
gresan a la economia informal no por eleccién sino
como consecuencia de la falta de oportunidades en
la economia formal, hay que considerar que algunos
grupos de trabajadores se organizan en funcién de
mejorar sus condiciones de trabajo, con un enfoque
fundamentalmente de derechos; en tanto que otros
se organizan desde un enfoque de negocio. En la ma-
yoria de los casos, hay una combinaciéon de ambas
motivaciones con distinto grado de inclinacién hacia
una u otra. Cada situacion requiere estrategias de
organizacion diferentes (Martin M., 2013).

14 Base de datos acuerdos multinacionales http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=978&langld=en
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En las paginas anteriores se han sefialado algunos de
los retos que presenta la transicion de la economia
informal a la formal, la importancia del papel que
se asigna al didlogo social en ese proceso, y las
estrategias que se dan los distintos actores del
mundo del trabajo para hacer lugar a los intereses de
la economia informal en los espacios de didlogo.

En esta seccidn, se sintetizan algunas conclusiones
a partir de la revision de literatura y casos relevados
en distintas regiones del mundo. Aunque no es un
analisis exhaustivo, los ejemplos y casos que se men-
cionan ilustran algunos logros, potencialidades y de-
safios para hacer del didlogo social un instrumento
eficaz tanto para mejorar la proteccién de los traba-
jadores informales como para facilitar la transicién
de los trabajadores y las unidades de la economia
informal a la formal, contribuyendo, de esta forma,
al desarrollo equitativo, inclusivo y sostenible al que
aspira la Agenda 2030.

Se analiza, en primera instancia, el tratamiento que le
da la Agenda 2030 al didlogo social y a la transicion de
la economia informal a la formal, para seguir con los
posibles aportes y desafios del didlogo social al proceso.

3.1 EL DIALOGO SOCIAL EN LA AGENDA 2030

La participacion de los interlocutores sociales asi
como de otros actores de la sociedad civil y el trabajo
decente son dos componentes destacados de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Aparecen
sefialados como elementos transversales, como obje-
tivos especificos, y en diferentes metas e indicadores.

Asegurar el acceso a un trabajo decente para
todos es fundamental para poder avanzar en el
sentido que se propone la Agenda 2030, tal como
se plantea en su Objetivo de Desarrollo Sostenible
ODS 8 -“Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos”. El trabajo decente reduce
las desigualdades, incrementa la resiliencia, y brinda
condiciones para el efectivo ejercicio de los derechos
y el desarrollo pleno del potencial humano.

Si bien la Agenda 2030 no menciona explicitamente
al“didlogo social”, el reconocimiento de la centralidad
del trabajo decente implica reconocer a este
mecanismo en tanto constituye uno de los pilares de
la Agenda de Trabajo Decente de la OIT, como espacio
privilegiado de negociaciéon y concertacion entre
los actores tripartitos del mundo laboral. Ademas,
el llamado al reconocimiento y la observancia de
los derechos laborales (meta 8.8), implica el pleno
respeto de las Normas Internacionales del Trabajo de
la OIT, incluidas todas aquellas que hacen referencia
a los procesos de didlogo social en sus distintos
niveles.’ Asimismo, los indicadores mundiales para
los ODS (Naciones Unidas, 2018) hacen referencia
explicita a la negociacién colectiva, una de las formas
que adopta el didlogo social bipartito (indicador
8.8.2).

Por otra parte, en los ODS 8, sobre trabajo decente,
y 16, sobre sociedades justas, pacificas e inclusivas,
la Agenda 2030 hace mencidn especifica al derecho
de libertad de asociacién y a la negociacion colectiva
(indicador 8.8.2), a la eficacia y transparencia de las
instituciones, a la adopcién de decisiones inclusivas,
participativasyrepresentativas (meta 16.7),y alacceso
publico a la informacién y proteccion de libertades
fundamentales (16.10). Son todos elementos bésicos
que brindan sustento a un didlogo social eficaz y
que, a la vez, sefalan distintos puntos desde donde
es posible contribuir a partir de las caracteristicas
especificas del dialogo social.

Por todo lo sefalado, la Agenda 2030 brinda una
oportunidad para fortalecer y redinamizar los
procesos de didlogo social en todo el mundo y en
todos los niveles. A su vez, el didlogo social puede
hacer un aporte considerable a la implementacién
de la Agenda 2030 y al logro de sus Objetivos
de Desarrollo Sostenible, entre otras cosas, por
su capacidad de integrar las perspectivas de los
trabajadores y las unidades de la economia informal
en el disefio de las politicas y toma de decisiones
para la transicion hacia la formalidad.

15 https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12030:0:NO:::#Consultas_tripartitas;

http://libguides.ilo.org/collective-bargaining-es/standards
16


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12030:0::NO:::#Tripartite_consultation

3.2 LA ECONOMIA INFORMAL

Y LA AGENDA 2030

Como ya se sefalo, en el mundo, més de 60% de la
fuerza de trabajo y mas de 90% de las Micro, Pequeiias
y Medianas Empresas (MIPyME) se encuentran en
la informalidad. Esto impide el acceso a derechos
laborales y a la protecciéon de miles de millones
de trabajadores; y también dificulta el desarrollo
sostenible de las empresas, la competitividad y
productividad de la economia, y afecta a los ingresos
publicos, lo que debilita, a su vez, a las instituciones
y a los sistemas de proteccién y seguridad social
(OIT, 2018). Todos esos asuntos se relacionan, de una
manera u otra, con todos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Los vinculos entre la informalidad, la pobreza
y la desigualdad son claros, los ingresos de los
trabajadores informales suelen ser menores que los
de la media y se agravan las brechas de desigualdad
laboral y de todo tipo. Los trabajadores que se
encuentran en la informalidad suelen carecer de
proteccidon social, tener condiciones de salud y
seguridad mas precarias, no estar suficientemente
cubiertos por las normas de trabajo, entre otras
falencias que hacen que sus condiciones de trabajo
estén lejos de las requeridas para que se pueda
considerar decente.

En general, los trabajadores de la economia informal
suelen tener menos posibilidades de participacion
econdmica, social y politica. La mayoria —en especial
los mds vulnerables- llegan a esta situacién por no
encontrar oportunidades en el sector formal, de
manera general, limitaciones estructurales en el
acceso a la educacién, bienes y servicios publicos
de calidad. Los trabajadores y las unidades de la
economia informal serdn mas vulnerables frente a
los efectos del cambio climatico y a la degradacién
ambiental, en particular, los trabajadores informales
de dreas rurales, cuyos ingresos dependen en
mayor proporcién de los servicios brindados por los
ecosistemas.
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Una de las evidencias que surgen del reciente
informe “Mujeres y Hombres en la Economia
Informal” (OIT, 2018) es la correlacién directa entre
formalidad, PIB per cépita e indice de Desarrollo
Humano (IDH). Asi, los considerados
emergentes y en desarrollo, segun la categorizacion

paises

del Banco Mundial, representan 93% de todo el
trabajo informal en el mundo. Por otro lado, a menor
IDH o PIB per capita, mayor probabilidad tienen las
mujeres de encontrarse en la informalidad que los
hombres. Asi mismo, la informalidad dentro de los
grupos de mujeres con menor nivel educativo es
mayor que entre los hombres. Los jovenes se ven
particularmente afectados en todo el mundo, al igual
que la poblacion rural; un poblador rural tiene el
doble de probabilidades de estar en la informalidad
que uno urbano.

Por otra parte, la inclusién de las unidades de la
estd relacionada con varias
metas de la Agenda 2030, entre otras: mejoras en la
productividad econémica (meta 8.2), formalizacion
de las MIPyME (meta 8.3), eficiencia productiva y
en el uso de recursos (meta 8.4), acceso a servicios

economia informal

financieros e incorporacién a cadenas de valor de
pequenas industrias (metas 8.3y 9.3).

3.3 LOS APORTES DEL DIALOGO SOCIAL:

POTENCIALIDADES, LOGROS Y DESAFIOS

Las categorias que siguen se definieron en funcion
del tipo de logros o desafios que se identificaron
en los estudios de caso relevados. Cabe recordar
que, tal como lo sefala la propia Agenda 2030,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas
tienen un caracter integrado e indivisible. Por ello,
las experiencias y los casos que ilustran las posibles
contribuciones del didlogo social a la Agenda 2030
podrian relacionarse simultdneamente con distintos
objetivos y metas estrechamente vinculados entre si,
y con varias categorias.
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Mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores informales

Tal como lo sefala la Recomendacién 204, las estrate-
gias de formalizacién de la economia informal deberan
contemplar un abordaje integrado de politicas, marco
normativo y, medidas que, a la vez que faciliten la for-
malizacién de los trabajadores y las unidades econémi-
cas de la economia informal, promuevan una transicion
gue garantice la preservacién de los puestos de trabajo
en condiciones de trabajo decente para todos.

Como destaca la Recomendacion 204, la formali-
zacién es un medio y no un fin en si mismo: “Reco-
nociendo la necesidad de que los Miembros tomen
medidas urgentes y apropiadas para permitir la tran-
sicién de los trabajadores y las unidades econémicas
de la economia informal a la formal, al tiempo que
garantizan la preservacion y el mejoramiento de los
medios de vida existentes durante la transicion”.

La evidencia y la literatura muestran con bastante
claridad que el didlogo social puede hacer aportes
significativos en relacién con este objetivo, el cual
estd relacionado directamente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS 1 (fin de la pobreza), ODS
5 (igualdad de género), ODS 8 (trabajo decente), ODS
10 (reduccién de desigualdades).

Esta contribucion parece en principio relativamente
evidente puesto que las condiciones de trabajo, las
remuneraciones y las brechas de desigualdad labo-
ral, econdmica y social son los temas que se abordan
mas tradicionalmente en los espacios de didlogo
social en sus distintos niveles (nacional, regional, a nivel
de empresa,) y modalidades (tripartito, bipartito). Por lo
tanto, es de esperarse que un dialogo social eficaz pueda
contribuir a avanzar en el logro de estos objetivos.

Remuneraciones y desigualdad en el trabajo

Una de las formas en las que el didlogo social se ha
mostrado eficaz para contribuir a reducir la desigual-
dadylapobrezaesatravésdelafijacion de salarios mi-
nimos, lo que establece un piso minimo que alcanza
tanto a trabajadores formales como informales,

y que en muchos paises se determina a través de es-
pacios de didlogo tripartito a nivel nacional o sectorial.

En Argentina, por ejemplo, el estudio de caso realiza-
do por Battistini (2018) muestra cémo las negociacio-
nes tripartitas en el marco del Consejo del Empleo, la
Productividad y el Salario Minimo Vital y Mévil (CSM-
VM) lograron un crecimiento del salario minimo que,
en varias oportunidades, superd al indice de inflacion
anual; de igual forma, el estudio de caso ilustra cémo
el quiebre de didlogo y la determinacion del salario
minimo de manera unilateral en 2017 supuso una
pérdida del poder adquisitivo del mismo en un cre-
ciente contexto de conflictividad social.

De manera similar, en Kenia, las negociaciones tripar-
titas en el marco del Consejo General del Trabajo lo-
graron en 2017 un incremento del salario minimo en
18%, lo cual tuvo un impacto directo en el salario de los
trabajadores domésticos (en su gran mayoria mujeres),
permitiéndoles superar el valor minimo necesario para
superar la linea de pobreza. También, las negociacio-
nes bipartitas entre los recolectores de té y de flores
organizados en el Sindicato de Trabajadores Agricolas
(KPAWU) —informales- y la Asociacion de Empleadores
de la Agricultura (AEA) logré un incremento salarial del
23% a través de la negociacion colectiva (Otieno, 2018).

En general, la literatura sefala que las politicas de sa-
lario minimo favorecen a la inclusién social y econoé-
mica al fijar un piso minimo para todas las personas.
Ademas del impacto sobre los ingresos de los traba-
jadores informales, el aumento del salario minimo
puede tener un efecto en la elevacién de los salarios
de la economia formal generando la expansion del
consumo y mejorando, en especial, los ingresos de
los trabajadores por cuenta propia, en su mayoria
informales (Battistini, 2018).

Sin embargo, la existencia de un salario minimo no es
garantia por si sola de que no haya desigualdad sala-
rial o laboral. Un estudio realizado por Vaughan-Whi-
tehead (2017) en el que se analiza la brecha de
desigualdad en distintos paises de la Unién Europea’®
aporta algunos elementos interesantes en este

16 El estudio analiza diferentes dimensiones de la desigualdad laboral (salarial, duracién de la jornada laboral, acceso al empleo, formacion, perspectivas
profesionales, proteccion social) en 12 paises europeos: Alemania, Bélgica, Eslovenia, Espaia, los Paises balticos, Francia, Grecia, Italia, Irlanda, los

Paises Bajos, Suecia y Reino Unido.
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sentido. Entre las conclusiones se sefiala que un ma-
yor piso salarial resulta en mayor igualdad laboral
solo si estd acompanado de procesos de didlogo so-
cial sélidos: a medida que se debilitan los mecanis-
mos de didlogo nacionales o sectoriales y crece la dis-
persién de negociaciones por empresas, tiende a au-
mentar la desigualdad de salarios, incluida la brecha
salarial de género. En sentido contrario, cuando hay
una coordinacién entre los distintos niveles del dia-
logo (nacional-sectorial-empresa) disminuye la des-
igualdad salarial. La existencia de un didlogo social
eficaz permite mejorar la inclusion y la proteccién de
los trabajadores mas vulnerables o con menor capa-
cidad de negociacion, entre ellos, los trabajadores no
declarados, informales, migrantes, mujeres y jovenes.

En Grecia, un pais en el que la informalidad alcanza
a casi 33% de los trabajadores, fundamentalmente
entre los trabajadores por cuenta propia (91%) (OIT,
2018), el debilitamiento de los convenios colectivos
y la determinacién unilateral del salario minimo (que
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tradicionalmente se definia de manera bipartita a
nivel sectorial) produjo una caida en la cantidad de
trabajadores cubiertos por la negociacién colectiva
que paso de 83% en 2008 a 40% en 2013 (solo 10%
en el sector privado), y un aumento de la desigualdad
salarial (Vaughan-Withehead, 2017).

Mas alla de las remuneraciones, el didlogo social ha
demostrado ser un instrumento eficaz también para
obtener mejoras significativas en las condiciones
de trabajo de muchos trabajadores informales. Por
ejemplo, en Senegal, se lograron avances importan-
tes para los trabajadores de empresas de seguridad
mediante instancias de didlogo social: regulariza-
cion de casi 1.500 empleados con contratos de tra-
bajo, pago de prima de transporte, creacién de una
institucion de seguro médico (MPI), pago regular de
aportes al fondo de pensiones (IPRES) y al Fondo de
Seguridad Social (CSS), aplicaciéon de disposiciones
de seguridad y salud en el trabajo, establecimiento
de un fondo de solidaridad."”

/

FORMALIZACION DEL TRABAJO EN EL SECTOR DE LA SEGURIDAD PRIVADA EN SENEGAL

~

El sector de la seguridad privada en Senegal genera mas de 30.000 empleos. Los trabajadores en este
sector tienen trabajos precarios, carecen de regulaciones, no acceden a la seguridad social y, aunque estan
cubiertos por el convenio colectivo que gobierna el sector comercial, este Ultimo no parece aplicarse
adecuadamente.

Ante este desafio, la Confederacion Nacional de Trabajadores de Senegal (CNTS) inicié acciones para la
formalizacion de estos trabajadores, entre otras, la creacion de sindicatos en las compaiias que emplean
a los guardias. Asi, se cred el Sindicato Nacional de Personal Civil, Servicios de Seguridad Publica, Privada
y Asimilada; con 4260 miembros actuales (492 mujeres).

La CNTS capacité a los delegados para el ejercicio de sus roles sindicales y en habilidades de negociacién.
Como resultado, el didlogo social es una realidad en estas empresas, lo que tuvo como resultado
importantes avances: regularizacion de casi 1.500 trabajadores, pago de la prima de transporte, creacién
de un seguro médico (MPI), pago regular de aportes al fondo de pensiones (IPRES) y al Fondo de Seguridad
Social (CSS), aplicacidn de disposiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Actualmente, esta en tratamiento un borrador de Convenio Colectivo adaptado al sector con una nueva
clasificacién profesional y escala de sueldos propuestas por la CNTS, mediante la negociacién con los
empleadores y el Ministerio de Trabajo.

Estas iniciativas cuentan con el apoyo del Programa para Africa Occidental de Solidaridad Mundial (WSM).

N

17 Proyecto con apoyo de Solidaridad Mundial (WSM), ONG de solidaridad belga que apoya a sindicatos. http://www.solmond.be/
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En Burundi, la firma de la Carta Nacional tripartita
sobre el didlogo social, en el afio 2011, muestra
coémo la organizacion de los trabajadores informales
posibilita la representacion en la negociacién
colectiva y logra avances en su situacion juridica, en

este caso, logrando que se equipare a la economia
informal la formal. Este reconocimiento ha
facilitado disposiciones que protegen a ciertos
trabajadores de la economia informal frente a
situaciones de hostigamiento y les facilita el acceso

a ciertos derechos.'®

con

K

~

NEGOCIACION COLECTIVA PARA TRABAJADORES INFORMALES DE BURUNDI

La Confederacion de Sindicatos de Burundi (COSYBU) y la Federacion Nacional de Trabajadores del
Transporte, Sociales e Informales (FNTT-SI), vienen trabajando hace varios afios con el apoyo de la Central
General de Sindicatos Liberales de Bélgica (CGSLB) para la organizacién de los trabajadores informales y
para fortalecer y mejorar el didlogo social en Burundi. Estos programas han tenido importantes resultados
en ambos sentidos.

Uno de ellos es la firma, en 2011, de la Carta Nacional Tripartita sobre el Didlogo Social. La Carta coloca
a la economia informal en el mismo nivel que la economia formal, y es un hito que demuestra como la
organizacion de los trabajadores informales posibilita su representacién en la negociaciéon colectiva y les
permite obtener mejoras en su situacion juridica. Esto hafacilitado la organizacién progresiva de trabajadores
informales en federaciones sindicales y su reconocimiento como partes plenas y representativas del didlogo
social y de las juntas directivas de los esquemas de proteccion social, lo que les habilita para formar parte de
la toma de decisiones sobre medidas que pueden afectarles.

Actualmente, se estd trabajando en la revisién del Cédigo del Trabajo y sobre legislacion especifica que

regule la economia informal.

\

J

En Uganda, gracias a la creciente representatividad de
los trabajadores informales dentro de la organizacion
sindical NOTU, éstos tienen la capacidad de negociar
con los gobiernos locales mejoras en el alquiler de
puestos en el mercado, el acceso a servicios sanitarios,
la infraestructura de transporte y la reduccién del
acoso policial.”

Por todo lo anterior, resulta evidente que para lograr
los objetivos de reducir la pobreza (ODS1), garantizar

condiciones de trabajo decente (ODS 8), fomentar la
igualdad de género (ODS 5) y reducir la desigualdad
(ODS 10) es imprescindible poder avanzar en la
organizacion de los trabajadores informales y de
las unidades de la economia informal, a la vez
que fortalecer los espacios de didlogo social, en
particular, los de alcance nacional o sectorial, que
han demostrado tener una mayor capacidad para
extender su cobertura a los grupos vulnerables,
incluidos los trabajadores informales.

18 Proyecto de cooperacion entre la Confederacion General de Sindicatos Liberales de Bélgica (CGSLB), la Confederacion de Sindicatos de Burundi
(COSYBU) y la Federacion Nacional Trabajadores del Transporte, Sociales e Informales (FNTT-SI). https://www.cgslb.be/fr/accueil-msi#
19 El trabajo de NOTU ha contado con el apoyo de LO/FTF Council, de Dinamarca
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La dimension de género

En relacién a las diferencias en funcién del género,
la proporcién de mujeres dentro de la economia
informal varia entre los distintos paises por diversas
razones, y, a nivel mundial, hay mas hombres en la
informalidad que mujeres. Sin embargo, esta relacién
se invierte en el mundo en desarrollo, en particular
en Africa y América Latina, y en algunos sectores
econdmicos tradicionalmente femeninos, como es el
trabajo doméstico y agricola (OIT, 2018)

En este sentido, el didlogo social muestra aportes
importantes en relacién a la reducciéon de las
desigualdades de género, por ejemplo, con la
creciente inclusién de cldusulas en la negociacién
de convenios colectivos sobre temas que afectan
directamente a las mujeres (lactancia, conciliacién
de vida familiar, maternidad, violencia doméstica,
entre otras) (OIT, 2013c). Muchos de estos convenios
alcanzan al conjunto de las trabajadoras, formales
e informales, en especial, cuando la negociacién
colectiva ocurre a nivel sectorial y nacional y los
convenios tienen grados de cobertura méas amplios.

Uno de los sectores con mayor nivel de informalidad
y mas presencia femenina es el del trabajo doméstico.
Es, en general, un sector que no esta cubierto por la
negociacion colectiva y en el que las trabajadoras
tienen dificultades para organizarse y para identificar
a sus interlocutores en el dialogo social debido a la
dispersion y la existencia de empleadores multiples,
entre otros motivos.

CAPITULO 3

En Uruguay, las negociaciones en el marco de la
Comisién Tripartita sobre Igualdad de Oportunidades
dieron como resultado la sancién de una Ley sobre
Trabajo Doméstico en 2006 que extendio la seguridad
social a los trabajadores domésticos (hombres y
mujeres) y establecié la Comisién Nacional Tripartita
del Salario de Trabajadores Domésticos donde el
Sindicato Nacional de Trabajadoras Domésticas
-SNTD-y la Liga Nacional de Amas de Casa acuerdan
sobre salarios y otras condiciones laborales por
medio de la negociacion colectiva,® logrando entre
otras cosas, un aumento del salario minimo por
encima de la media nacional (Budlender, 2013; OIT,
20170¢).

AuUn en la ausencia de negociacién colectiva, como
ocurre con las trabajadoras domésticas en casi todo
el mundo, el didlogo social ha sido importante para
lograr mejoras en la normativa y en las condiciones
laborales del sector en algunos paises. En Filipinas,
por ejemplo, el didlogo tripartito ampliado?' en el
marco del Grupo de Trabajo Técnico sobre Trabajo
Doméstico (TWG-Domestic Work, en inglés) fue fun-
damental para lograr la ratificacién de la Convencion
189 de la OIT sobre Trabajo Doméstico y la sancién de
una Ley sobre Trabajo Doméstico en linea con dicha
Convencion (King-Dejardin, 2018).

Resulta claro que la participacién de las mujeres
en condiciones de igualdad, con la preparacion e
informacién necesarias, es imprescindible para que
el disefo, la implementacién y el monitoreo de las
leyes y politicas tendientes a promover la igualdad
de género, tanto en la economia formal como la
informal, sean los mas adecuados a su realidad
y necesidades. Este es un desafio dada la sub-
representacion que suelen tener las mujeres en los
instituciones de didlogo social (OIT, 2018c).??

20 Uruguay es uno de los pocos paises en los que existe la negociacion colectiva para el sector.
21 En un principio el espacio era de cardcter tripartito, posteriormente se amplié para incorporar a la Asociacion de Trabajadoras Domésticas (SUMAPI),
la Comision Filipina de Mujeres (PCW), y el Foro de Migrantes de Asia (MFA).
22 Resolucion de la OIT y conclusiones sobre el segundo debate recurrente sobre didlogo social y tripartismo, adoptado en la 107 sesion de la conferencia

internacional del trabajo, Ginebra.
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Salud y seguridad en el trabajo

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible expli-
cita este punto en la meta 8.8: “proteger los derechos
laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
sin riesgos para todos los trabajadores..." El aporte del
didlogo social sobre este aspecto es ampliamente re-
conocido por gobiernos e interlocutores sociales.

A nivel nacional y sectorial, el didlogo social permi-
te negociar temas de suma importancia relaciona-
das con las condiciones fundamentales de salud y
seguridad, incluyendo los limites de exposicién, la
adopcién de procesos mas seguros en determinadas
industrias, la actualizacién de listas de enfermeda-
des ocupacionales, entre otros. En Kenia, a partir del
didlogo social tripartito entre sindicatos (COTU (K)),
gobierno y empleadores (Federacion de Empleado-
res de Kenia -FKE), se adoptaron varias leyes laborales,
entre ellas la Ley de Lesiones Laborales, que estable-
ce medidas de compensacion en el caso de lesiones
en el trabajo; y la de Salud y Seguridad Laboral, que
establece requerimientos que el empleador debe
implementar al respecto. Al tratarse de leyes naciona-
les, contemplan a la totalidad de los trabajadores y de
las unidades, formales e informales (Otiengo, 2018).

En la Republica Democratica del Congo (RDC),
por ejemplo, los consejos tripartitos conformados
para el seguimiento de la implementacién de la
Recomendacién 204 tienen entre los temas de nego-
ciacion la revision de las listas de enfermedades ocu-
pacionales. Se logro, ademas, una revisién del Cédigo
de Seguridad Social para abarcar a los trabajadores
de la economia informal, y se ha aprobado una ley
sobre mutuas de salud y seguridad.

A nivel de la empresa, la Recomendacién de la OIT
sobre seguridad y salud en el trabajo, 1981 (ndm.
164),%* define un mecanismo bipartito especifico: el
Comité Paritario de Seguridad e Higiene, cuya mision
fundamental es asegurar un ambiente de trabajo se-
guro. El activo involucramiento de empleadores y tra-
bajadores en el lugar de trabajo es fundamental para
poder identificar y reducir los riesgos, implementar
medidas de prevencién y proteccién, asegurar el
control y monitoreo.

A partir del dialogo social, en la RDC se logré estable-
cer comités de Salud y Seguridad en los mercados,
formados por delegados electos, que han desarrolla-
do diversas actividades para mejorar las condiciones
de salubridad, por ejemplo, la rehabilitacion de letri-
nas en el mercado central de Kinshasa.?

Un proyecto de cooperacion sindical actualmente
en desarrollo en Benin?, tiene entre sus objetivos
precisamente aumentar el nimero de comités de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en las empresas
formales, y crear Comités de Supervisién de SST en
el sector informal. Ademas, el proyecto busca de-
sarrollar las capacidades en salud y la seguridad en
el trabajo en la economia informal, y aumentar el
registro de los informales en la cobertura de seguri-
dad social.

23 Proyecto con el apoyo del Instituto de Educacién Obrera Internacional de la Confederacion de Sindicatos Cristianos de Bélgica (IEOI/CSC).
https://www.csc-en-ligne.be/csc-en-ligne/La-CSC/Que-faisons-nous/International/Cooperation/cooperation.html
24 https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312502:NO

25 Proyecto con el apoyo del (IEOI/CSC), Bélgica

26 Proyecto con la cooperacion del IFSI, instituto de cooperacion del sindicato ABVV-FGTB Bélgica. https://www.ifsi-isvi.be/
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AMPLIACION DE LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES INFORMALES EN BENIN

Desde 2016, la Confederacion de Sindicatos Auténomos de Benin (CSA-Benin) y la Unién Nacional de
Sindicatos de Trabajadores de Benin (UNSTB) estan trabajando activamente para ampliar los derechos
de trabajadores informales (95% de los trabajadores del pais) y, a su vez, promover la transformacién
gradual de la economia informal.

A través de su participacién en 6rganos tripartitos a nivel nacional, CSA-Benin y UNSTB procuran incidir
en la formalizacidn de la economia informal, entre otras cosas, buscando mejorar el marco normativo e
institucional vigente, el cual no siempre se aplica y es claramente insuficiente para frenar la expansion
de la economia informal.

Este trabajo estd siendo apoyado por la Federacién General del Trabajo de Bélgica (FGTB) a través de
un proyecto que también busca impulsar la organizacién de los trabajadores informales en sindicatos
propios, mediante la capacitaciéon y la sensibilizacién sobre sus derechos laborales, sobre temas de
salud y seguridad laboral, y en técnicas de gestién de pequefias empresas.

Esta iniciativa también se propone mejorar la cobertura social y las condiciones de salud y seguridad,
incrementando el numero de trabajadores informales afiliados al régimen universal de seguro de la
salud, asi como el nimero de comités de supervisién de salud y seguridad en el trabajo en los sectores

informales.

N

Mas all de la referencia especifica a la salud y seguridad
ocupacional, hay otros aspectos relacionados con
los que el didlogo social puede contribuir y que
aparecen como metas o indicadores en el marco de
otros objetivos. Por ejemplo, el indicador 1.3.1, que
incluye a las victimas de accidentes de trabajo en la
cobertura de la proteccién social.

Hay un consenso general entre los distintos actores
sociales, gobiernos y la literatura referida al tema de
que el sub-registro de accidentes y enfermedades
laborales es uno de los grandes obstaculos para el
diseflo y monitoreo de las politicas de prevencién
y proteccién de la salud y seguridad en el trabajo.
En el dmbito informal, el sub-registro es ain mas
pronunciado. Muchos trabajadores y empleadores
evitan la denuncia para no verse expuestos, por
lo que muchas enfermedades, accidentes y hasta

muertes relacionadas que ocurren en el ambito de
la economia informal son “invisibles” para el sistema.
En este sentido, las instituciones de didlogo social
en los que trabajadores y empleadores informales
estén incluidos pueden ser una inmejorable fuente
de informacion de primera mano.

De manera similar ocurre con la cuestién del riesgo
quimico, relacionada directamente con la meta 3.9
- “...reducir considerablemente el nimero de muertes
y enfermedades causadas por productos quimicos
peligrosos...” Aunque la meta se refiere al general
de la poblacion, es ampliamente reconocido que los
trabajadores son los mas expuestos a estos riesgos,
por su doble exposicion -en el lugar de trabajo y
fuera de él-, y por los posibles efectos sinérgicos de
las multiples exposiciones.
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El nivel de exposiciéon es mucho mas alto entre los
trabajadores informales, con mayores niveles de
precariedad y tercerizacion, y, ademas, para quienes
los controles e inspecciones de salud y seguridad
laboral suelen ser mas deficientes (Maffei, 2014).
Por ejemplo, los trabajadores del sector agricola, el
sector con mayor prevalencia de informalidad en
todo el mundo (94%), es uno de mayor exposicion
en términos de salud laboral en general y riesgo
quimico en particular. El didlogo social podria hacer
una contribucién muy importante estableciendo
protocolos de actuacion y medidas de reduccién
de riesgo quimico, que podrian mejorar la salud y
seguridad de trabajadores formales e informales, y
de la poblacién en general.

Hay algunas experiencias en este sentido, como las
Conferencias Multi-partitas sobre riesgo quimico
en El Salvador y Republica Dominicana en el marco
de proyectos de cooperaciéon sindical.’
conferencias incluyeron a trabajadores formales
e informales en ambos paises -entre otros, del
sector trabajadores domésticos,
recuperadores de residuos-, ademds de gobiernos,

Estas

agropecuario,

academia y, en algun caso, empleadores. En general
fue la primera oportunidad en que el gobierno
y los trabajadores abordaban conjuntamente el
tema, avanzando informalmente en la discusion
de medidas proteccién y en la necesidad de una
mayor inclusién de los trabajadores informales en
instituciones de didlogo existentes (Maffei, 2014).

Ampliar la cobertura de la proteccion social

Entre las politicas orientadas a resolver los factores
estructurales de la informalidad, la OIT sefala la
ampliacién de la cobertura de seguridad social.
Este es un desafio de proporciones dado que
actualmente 75% de la poblacién mundial carece
de una proteccion social adecuada. Precisamente, la
inmensa mayoria de los trabajadores informales se
encuentran en esa situacién (OIT, 2015a).

La Agenda 2030 reconoce la importancia de la
proteccion social desde el momento en que se
basa en un enfoque de derechos, pero, ademas, se
refiere especificamente al tema en las metas 1.3,
sobre la ampliaciéon de cobertura de los sistemas de
proteccion; meta 3.8, sobre la cobertura universal de
salud;ylameta8.b, sobrela plenaimplementacién del
Pacto Mundial para el Empleo de la OIT, un acuerdo
tripartito que invita precisamente a los gobiernos a
considerar la ampliacion de la proteccion social.

Por otro lado, el acceso a la proteccion social
constituye uno de los cuatro pilares de la Agenda de
Trabajo Decente. Esta cuestién es materia de muchas
normas de la OIT, las cuales resaltan laimportancia de
que laimplementacion de los sistemas de proteccion
social y la administracién de las instituciones de
seguridad social se realicen a través de un proceso
de didlogo social para que sean lo mas adecuados y
eficaces posible.

27 Proyectos realizados por Sustainlabour y la CSA en 2013, en el marco del Programa de Inicio Répido (QSP) del Enfoque Estratégico para la Gestion

Internacional de Sustancias Quimicas - SAICM,
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PENSIONES PARA TRABAJADORES INFORMALES EN GHANA

La Unién de Asociaciones de Trabajadores Informales de Ghana (UNIWA, en inglés) se formé en abril
de 2015 como parte de la respuesta del Congreso Sindical de Ghana (TUC) para abordar la falta de
representacion de los trabajadores informales y mejorar sus condiciones de trabajo y de vida. UNIWA
proporciona una plataforma para que los trabajadores de la economia informal interactien con los
demas actores sociales y con los interlocutores sociales locales y nacionales para promover sus derechos
e intereses. Actualmente, UNIWA tiene 19 asociaciones miembros, entre ellas organizaciones de actores,
musicos, comerciantes, cargadores y vendedores ambulantes.

El 31 de mayo de 2017, los 81000 miembros de UNIWA se registraron en el plan privado de pensiones
fundado por el sindicato. El fondo esta especificamente disefiado para las necesidades de los trabajadores
informales: los participantes pueden determinar por si mismos cuanto tiempo quieren seguir trabajando
y el monto que depositan. También pueden pedir prestado seguin los ahorros que hayan depositado.

TUC y UNIWA tuvieron el apoyo de Mondiaal FNV? para la creaciéon y promocién de este fondo de
pensiones. Desde el comienzo, FNV apoyé a UNIWA, para que se convierta en una voz fuerte para mejorar
las condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores de la economia informal. Mientras tanto, UNIWA
ha ganado reconocimiento nacional, ha participado en Comités Nacionales como el Comité de Trabajo
del Sector Informal de la Autoridad Nacional de Regulacién de Pensiones (NPRA) y el Comité Organizador
Local para la formalizacion de la informalidad del Ministerio de Empleo y Relaciones Laborales (MELR).

N

J

Precisamente, la literatura y la evidencia muestran
la eficacia del didlogo social para contribuir a
la ampliacion de la proteccion social a grupos
tradicionalmente excluidos, entre ellos a los
trabajadoresinformales. De hecho, muchos proyectos
de cooperacién sindical internacional en Africa,
orientados hacia la economia informal, lograron
introducir mejoras o ampliar la proteccién social
de los trabajadores a través del didlogo social. Por
ejemplo, en la RDC, se logré una revisiéon del Cédigo
de Seguridad Social para abarcar a los trabajadores
de la economia informal.® En Niger, la CNT a través
de las negociaciones en la Comisién Nacional de
Seguridad Social tuvo resultados reflejados en una
ley sobre cobertura universal de proteccién social.*

En Ghana, las acciones del Congreso Sindical (TUC)
y de la Asociaciéon de Sindicatos de Trabajadores
Informales (UNIWA) incluyen construir un piso de
proteccién social sostenible para los trabajadores
de la economia informal, especialmente las mujeres,
y un fondo voluntario de pensiones creado por el
sindicato.3'En Marruecos, laley paraelreconocimiento
de los artistas como trabajadores informales, logrado
a través del didlogo social, considera las necesidad de
adaptar el sistema de seguridad social para atender
las necesidades especificas del sector.32

28 Mondiaal FNV es la organizacion de solidaridad internacional del sindicato FNV de los Paises Bajos.
https://www.fnv.nl/over-fnv/internationaal/mondiaal-fnv/english/projects/about-mondiaal-fnv/

29 Proyecto con apoyo de la [EIO/CSC.
30 Proyecto con apoyo de la IEIO/CSC.

31 Proyectos de cooperacién con LO/FTF Council, Dinamarca y Mondiaal FNV, Paises Bajos.
32 Proyecto de cooperacion: Federacion Internacional de Actores (FIA) y Union Marroqui de Profesionales del Teatro (SMPAD).
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FORMALIZACION DEL TRABAJO DE LOS ARTISTAS EN MARRUECOS

En Marruecos, luego de una lucha de varios afios, se logré establecer un didlogo fluido entre el Ministerio
de Cultura, el Ministerio de Comunicacién y Empleo y las organizaciones representativas de diferentes
disciplinas artisticas, como el Sindicato Marroqui de Profesionales del Teatro (SMPAD), que tuvo como
resultado una Ley parlamentaria que mejora considerablemente la situacién profesional de los artistas y
en particular de los actores y actrices.

La iniciativa incorpora las diferentes disciplinas artisticas al cddigo de trabajo y establece la base para la
negociacion colectiva en el sector. También reconoce y se compromete a respetar la libertad artistica y
la libertad de organizacién. Por otra parte, es un paso decisivo hacia la negociacién colectiva, que podra
mejorar el acceso a beneficios sociales.

Uno de los aspectos fundamentales de la Ley es el reconocimiento de que los artistas, en particular, los
actores y actrices profesionales, necesitan un sistema de seguridad social especial debido a su actividad
con frecuencia intermitente y atipica. La Ley tuvo un fuerte apoyo politico y logré un consenso histérico
entre todos los partidos politicos representados en la Cdmara de Diputados.

Para llevar adelante esta iniciativa, la SMPAD contd con el apoyo de Union to Union®* de Suecia, la
Federacion Internacional de Actores (FIA), el sindicato de actores de Suecia (Teaterférbundet for scen och

N

film - TF) y el sindicato de actores de Francia (Syndicat Francais des Artistes-Interprétes — SFA)

J

En Costa Rica, la Mesa tripartita sobre la Transicion de
la Economia Informal a la Economia Formal definié
a la proteccion social como eje prioritario y acordd
algunas de las acciones con el objetivo de ampliar la
cobertura de la seguridad social a grupos y sectores
que actualmente estan excluidos, como, por ejem-
plo, diversificar los modelos de aseguramiento para
trabajadores informales: trabajadores domésticos;
trabajadores temporales en la recolecciéon de café;
trabajadores por cuenta propia y trabajadores inde-
pendientes inscriptos en sindicatos o cooperativas.
Desde abril de 2017, funciona también la Mesa de
Didlogo de los Sectores Sociales para la Sostenibili-
dad del Seguro de Pensiones (Cheng lo, 2018).

En Kenia, organismos como el Fondo Nacional de Se-
guridad Social (National Social Secutiry Fund - NSSF)
o el Fondo de Seguro Hospitalario (National Hospital
Insurance Fund - NHIF) se establecieron a partir del
didlogo social y tienen directorios tripartitos, en que
los trabajadores informales estan representados a
través de su afiliacion a la central sindical COTU(K).
El didlogo tripartito en estos organismos tuvo como
resultado un aumento de 26,5% en la cobertura del
NHIF de 2015 a 2016, a partir de una contribucién
individual minima que pueden hacer trabajadores
independientes e informales. Actualmente hay dis-
cusiones en el ambito tripartito del NSSF para rever-
tir algunas medidas unilaterales que resultan discri-
minatorias para los trabajadores informales (Otieno,
2018).

33 Union to Union es la organizacion de solidaridad de los sindicatos suecos. http://www.uniontounion.org/en/about
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En Argentina se han llevado a cabo diferentes
iniciativas en el marco de la Comisién tripartita
para el Fortalecimiento del Sistema de Seguridad
Social que funciona dentro del CSMVM. Entre las
prioridades, se identifica la necesidad de articular los
registros nacionales, provinciales y municipales; y la
simplificacién del registro de micro-emprendedores
y trabajadores independientes. En 2017, se estaban
llevando a cabo discusiones sobre un nuevo régimen
previsional; pero, a fin de ese afo, el gobierno
reformé unilateralmente el sistema previsional con
fuerte oposicion de las organizaciones sindicales y
sociales (Battistini, 2018).3

Facilitar el registro y la formalizacion

de la economia informal

Como se vio en paginas anteriores, mas de 90% de
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyME)
funcionan en la informalidad, y la mayoria de las
personas que trabajan en la informalidad lo hacen
por cuenta propia (OIT, 2018). Esto afecta, entre
otras cosas, a la competitividad, la productividad y la
sostenibilidad del desarrollo.

Como se vio en paginas anteriores, la Agenda 2030
lo refleja en varias de sus metas, relacionadas con las
mejoras en la productividad econémica (meta 8.2), la
formalizacion de las MIPyME (meta 8.3), la eficiencia
de los modos de producciéon y consumo (meta 8.4),
el acceso a servicios financieros e incorporaciéon a
cadenas de valor de pequenas industrias (metas 8.3
y 9.3).

La revision de casos permite identificar varias formas
en las que el didlogo social contribuye a facilitar el
avance sobre estos aspectos.

CAPITULO 3

La implementacion de la Recomendacion 204
Con la adopcién de Recomendacién 204 de la OIT
se establecieron en los Ultimos afos procesos de
didlogo para su implementaciéon en muchos paises.
Esta es una oportunidad para demostrar el valor de
este mecanismo, para lo cual serd imprescindible
garantizar la adecuada y mds amplia representacion
de los actores de la economia informal.

Como se vio en pdginas anteriores, garantizar la
participacion de los informales en este proceso
es, por ejemplo, uno de los aspectos criticos de la
implementacién de la Recomendacién 204 en Costa
Rica (Cheng Lo, 2018).

En ese sentido, diversos proyectos de cooperacion
sindical en Africa, buscan incidir en dichos espacios
para asegurar la adecuada representacion de
los intereses de los trabajadores de la economia
informal. Por ejemplo, en Sudafrica, el Congreso de
Sindicatos Sudafricanos (COSATU) y la Federacion de
Sindicatos de Sudéfrica (FEDUSA) lograron establecer
un Equipo Nacional de Tareas sobre la aplicacién
de la recomendacién 204 de la OIT en el marco del
Consejo Nacional de la Economia, del Desarrollo y del
Trabajo (NEDLAC), el cual incluye a representantes de
diversos sectores de la economia informal. Dentro
del equipo de trabajo, se establecié un subcomité
para examinar las reformas legales necesarias para
alinear las leyes sudafricanas con la Recomendacion

204 de la OIT.*

En Niger, la CNT estd trabajando a través del
didlogo social para establecer, dentro del Consejo
Nacional del Trabajo y la Comision Nacional de Se-
guridad Social, un marco nacional para supervisar la
implementacién de la Recomendacién 204 de la OIT?®

34 Ver"“El didlogo social como instrumento para lograr los objetivos de desarrollo sostenible” Ficha pais: Argentina

https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/argentina_-_reader_friendly_-_es.pdf

35 Estas iniciativas cuentan con el apoyo del programa de cooperacion de la Confederacion de General de Sindicatos Liberales de Bélgica (CGSLB-ACLVB),

para laimplementacion de la R204 de la OIT
36 Proyecto con la cooperacion de IEOI/CSC
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4 N

ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA RECOMENDACION 204 DE LA OIT EN NiGER

En Niger, la Confederacién Nigerina del Trabajo (CNT), esta trabajando a través del didlogo social para
establecer, dentro del Consejo Nacional del Trabajo, un marco nacional para supervisar laimplementacion
de la Recomendacion 204 de la OIT. En este contexto, y como resultado de un trabajo conjunto con otras
organizaciones de la sociedad civil, se ha logrado una ley para la cobertura universal de proteccién social.
Como parte del Consejo de Administracidn de la Caja Nacional de Seguridad Social (CNSS), la CNT también
ha logrado apoyo a su iniciativa para aumentar el presupuesto de la CNSS a partir de fuentes alternativas
de financiamiento.

’La CNT tiene una estrategia de ampliacién de derechos para los trabajadores precarios e informales, con un
enfoque en los sectores mas vulnerables como la construccion, el transporte, los agentes de seguridad, las
trabajadoras domésticas. Uno de los grupos mas vulnerables es el de los maestros contratados, docentes
que gozaban de derechos laborales y que sufrieron despidos colectivos a raiz de programas de ajuste
estructural que se impulsaron en muchos paises de Africa, para ser luego recontratados en condiciones
laborales muy precarias. A través del didlogo social y la accién colectiva, la CNT obtuvo el pase la funcién
publica de 25.000 maestros contratados y, para el resto, la equiparacién de algunos de los derechos con
los maestros del sistema publico.

Estas iniciativas han contado con el apoyo de la Confederacion de Sindicatos Cristianos de Bélgica (CSC).

)

J

Registro e inspeccion laboral

Otra forma en que el didlogo social se ha mostrado
eficaz para contribuir a la formalizacién de la
economia informal es el aporte al disefio y la mejora
de la normativa que busca facilitar el registro de
trabajadores y unidades productivas. Por ejemplo,
en Argentina, la Ley de Emergencia Social y
Alimentaria,® sancionada en 2016 por presiéon de
organizaciones sindicales y sociales, establecié el

Registro de Trabajadores de la Economia Popular®
y cred, ademds, una suerte de “paritaria social’, el
Consejo de la Economia Popular y el Salario Social
Complementario, con representacién del gobierno
y de los movimientos de economia popular®® La
Ley establece también varias medidas que procuran
garantizar ingresos minimos a estos trabajadores
(salario social, asignacién por hijo y por embarazo)
(Battistini, 2018).

37 http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/265000-269999/269491/norma.htm

38Trabajadores independientes, informales y cooperativistas.

39 A fecha de publicacion del estudio de caso (Battistini, 2018) el Consejo aun no se habia conformado.
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También en Argentina, el didlogo social tripartito
logré la Ley de Promocién del Trabajo Registrado y
Prevencion del Fraude Laboral, sancionada en 2014,
que tiene entre sus objetivos, el fortalecimiento de
la inspeccion laboral y crea el Registro Publico de
Empleadores con Sanciones Laborales y establece,
ademas, un régimen especial para microempleadores
que incluye
patronales y en los pagos a las aseguradoras de
riesgos de trabajo (Battistini, 2018).

reducciones en contribuciones

En el sentido de la mejora de los mecanismos de
didlogo social
bipartito permanente entre la Unién Obrera de la
Construccién de la Republica Argentina (UOCRA) y
la Cdmara Argentina de la Construccion (CAMACRO),
se cred el Instituto de Estadistica y Registro de la
Industria de la Construccién (IERIC), un organismo

inspecciéon, como resultado del

autarquico con capacidad de control sobre el registro
de los trabajadores en la rama de actividad. (Battistini,
2018)

Formacion profesional y desarrollo
de competencias

El derecho a la educacién, -derecho humano
consagrado  por
internacionales- es un factor habilitante para el
ejercicio de otros derechos econdmicos, sociales y

culturales. El acceso a la educacion, entendido como

fundamental varias normas

el acceso a un aprendizaje efectivo y pertinente a lo
largo de toda la vida es fundamental para el logro del
desarrollo sostenible (UNESCO, 2012), y abarca tanto
la formacién formal como la no formal e informal, e
incluye a la formacién profesional, técnica y superior
para el desarrollo de competencias.

CAPITULO 3

Este punto se ve directamente reflejado en el ODS 4
(metas 4.3,4.4,4.7). Ademas, la formacion profesional
y el desarrollo de competencias son de fundamental
importancia para la Agenda de Trabajo Decente y la
promocién del empleo productivo, un tema al que se
refieren distintos instrumentos de la OIT.

El didlogo social es fundamental para el disefio y la
implementacién adecuados de los programas de
desarrollo de competencias, de manera de asegurar
la coherencia entre la oferta y las necesidades, y
de garantizar que los contenidos de la formacion
profesional y técnica se actualicen de conformidad
con el progreso tecnoldgico.

En Kenia, la Autoridad de Micro y Pequefias Empresas
(Micro and Small Enterprises Authority —-MSEA) se
constituye de forma tripartita ampliada con el
objetivo principal de apoyar el desarrollo de estas
empresas, incluyendo acciones de formacion. La
composicion de la MSEA incluye a representantes de
organizaciones sectoriales (manufacturas; comercio;
servicios; y agronegocios); asociaciones de mujeres,
jovenes y discapacitados vinculados a MIPYME; y
representantes de organizaciones del sector privado,
de instituciones de microfinanzas y organizaciones
de trabajadores (Otieno, 2018).

En marzo de 2017, se instalo en Costa Rica, la Mesa
de Dialogo Tripartito sobre Educacién Dual con el
objetivo de definir los principios orientadores para
el fomento de la educacién o formacién técnico-
profesional, lo que deberd estar en linea con el
Marco Nacional de Cualificaciones de la Educaciéon
y la Formacién Técnica Profesional (2015), en el cual
uno de sus objetivos es “contribuir a transformar
las actividades de la economia informal en trabajo
decente” (Cheng Lo, 2018).
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Principales desafios

Valoracion del espacio y compromiso

En los Ultimos afos y, en particular, desde la adop-
cién de instrumentos internacionales vinculados a
la economia informal o a sectores con altos niveles
de informalidad —como el trabajo doméstico-, en los
distintos paises y a distintos niveles se crearon o se
ampliaron espacios de didlogo para tratar estas te-
madticas. Sin embargo, uno de los obstaculos que se
menciona en muchos de los estudios de caso que se
revisaron es la falta de compromiso o valoraciéon de
dichos espacios por parte de algunos interlocutores.
Esto lleva a procesos débiles y a que, muchas veces,
los acuerdos no se respeten o no se implementen.
Esta es, en general, una cuestién que sefalan las or-
ganizaciones sindicales u organizaciones de trabaja-
dores informales.

Por ejemplo, en el caso de Kenia, la Alianza de Comer-
ciantes Informales y Vendedores Callejeros (KENAS-
VIT, en inglés), reclama que las instituciones involu-
cradas en los procesos de didlogo social suelen enviar
a las instancias de negociacién a representantes con
escasa capacidad de decisién, por lo que muchos de
los acuerdos no tienen luego el resultado esperado al
no existir canales para su implementacién y mecanis-
mos de aplicacién deficientes (Otieno, 2018).

En ocasiones, las dificultades para dar cumplimien-
to a los acuerdos tienen que ver la falta de voluntad
politica por parte de alguno de los actores. Por
ejemplo, los recolectores de té y flores, organizados
en el Sindicato de Trabajadores Agricolas de Kenia
(KPAWU), se vieron en la necesidad de recurrir a la
justicia para hacer efectivo un incremento salarial
acordado en negociacién colectiva con la Asociacion
de Empleadores de la Agricultura (Otieno, 2018).%°

En Filipinas, si bien el espacio de didlogo triparti-
to sobre trabajo doméstico (TWG) tuvo resultados

notables para la mejora de la normativa, lo que brin-
da un marco fundamental para avanzar en los dere-
chos laborales de las trabajadoras domésticas, los
resultados en términos de registro y condiciones de
trabajo todavia no reflejan una mejora consistente
con el avance del marco legal. Entre otras cosas, por
la mala ejecucién de las decisiones y resultados del
didlogo social.*

AUn en paises donde hay fuerte capacidad organi-
zativa, tradicién e instituciones de didlogo sélidas,
el compromiso de los interlocutores sociales y, muy
especialmente, del Estado es determinante. Se puede
ver en el caso de Argentina, donde el didlogo social
estd experimentando dificultades y varias medidas
tomadas sin muchas consultas por el gobierno en los
ultimos dos anos (Battistini, 2018).*

Resulta claro que el Estado tiene un papel funda-
mental para dotar de solidez y eficacia a los espa-
cios de didlogo social. Habilitar espacios de didlogo,
o avanzar en el marco normativo no es suficiente si
no existe el compromiso de sostener la instancia de
didlogo como mecanismo privilegiado de negocia-
cién y construccion de consensos entre los actores
del mundo del trabajo, asi como implementar los
mecanismos necesarios para hacer efectivo el cum-
plimiento de los acuerdos y decisiones.

Participacion y representatividad

En general, se puede observar que, en los ultimos
anos, hay un reconocimiento institucional de los ac-
tores de la economia informal, lo que se observa con
la habilitacion para formar parte de distintos espa-
cios. Uno de los grandes desafios, sin embargo, con-
tinda siendo su participacion real y representativa en
los procesos. Esta circunstancia obedece a diversos
factores, entre ellos, las dificultades para identificar y
lograr el involucramiento de los actores mas indica-
dos, en parte, debido a la propia diversidad y hetero-
geneidad del sector.

40 Ver“El didlogo social como instrumento para lograr los objetivos de desarrollo sostenible” Ficha pais: Kenia

https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/kenya_-_reader_friendly_-_es.pdf

41 Ver“El didlogo social como instrumento para lograr los objetivos de desarrollo sostenible” Ficha pais: Filipinas

https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/es-filipinas_web_triptico.pdf

42 Ver“El didlogo social como instrumento para lograr los objetivos de desarrollo sostenible” Ficha pais: Argentina

https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/argentina_-_reader_friendly_-_es.pdf
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Muchas veces, la falta de participacion se debe a
que no se sienten convocados. Por ejemplo, esta es
una preocupacion de los actores del didlogo social
en Costa Rica, donde se sefala que la economia
informal no estd suficientemente representada
en la mesa tripartita, creada para dar seguimiento
a la implementaciéon de la R204. De todas las
centrales sindicales costarricenses, solo una (CTMC)
afilia trabajadores informales y, del lado de los
empleadores, en ninguna de sus organizaciones
hay representacion del sector informal (Cheng Lo,
2018).8

Por otro lado, se menciona en algun caso la falta de
interés o motivacion en ciertos grupos que son clave
para poder abordar la cuestion de la informalidad.
Segun apunta el estudio sobre Kenia, el interés de
jovenes y mujeres es bajo; especialmente en el caso
de trabajadores por cuenta propia, muchos recurren
a la organizacién y se involucran cuando atraviesan
situaciones de conflicto, pero, una vez superado, el
nivel de participacién suele decaer. Ocurre también,
en algunos casos, que se crean organizaciones
“fantasma” que ocupan espacio en las instancias de
didlogo sin tener ninguna representatividad (Otieno,
2018).

Estas situaciones tienen relaciéon directa con la
capacidad de organizacion de los trabajadores de la
economia informal, lo cual como se vio en secciones
previas de este informe, presenta no pocos desafios y
requiere una variedad de estrategias para dar cuenta
de la diversidad del sector.

CAPITULO 3

La sensibilizacion es clave, asi
capacidades de organizaciéon y participaciéon en
instancias de didlogo, tanto para representantes
de los trabajadores como de las unidades de la
economia informal. Es fundamental asegurar no solo

la participacién de las organizaciones de la economia

como generar

informal sino también su representatividad. Ello es
esencial para dar legitimidad y eficacia al proceso de
didlogo.

Necesidades de tiempo y recursos

La participaciéon de la sociedad en los procesos
de toma de decisiones, asi como el didlogo social
en el campo del mundo del trabajo, dotan a éstas
de la calidad y legitimidad necesarias para ser
implementadas con éxito.

Mas alld de la voluntad politica de todos los actores,
estos procesos necesitan una cantidad de recursos de
todo tipo: las personas que participan de ellos deben
poder organizarse, desplazarse, tener cubiertos
los ingresos de ese dia, disponer de la informacién
necesaria, haber contado con tiempo suficiente
para analizar, discutir y construir posiciones de
cara al didlogo, entre muchas otras cosas que
requieren tiempo, dinero y disponibilidad, personal
y organizacional.

Todos esos recursos suelen ser mas escasos en los
grupos mas vulnerables, incluidos los actores de la
economia informal. Algunos de los casos revisados
apuntan precisamente a este desafio. Por ejemplo,
en Filipinas con la sancién de la Ley de Trabajo
Doméstico, el proceso se desmovilizd una vezlograda
la ley, entre otras cosas, por la falta de recursos para
sostener la movilizacién de los actores. Segun plantea
Dejardin (2018), fue determinante también el apoyo
que se recibia de la oficina regional de la OIT.

43 Ver“El didlogo social como instrumento para lograr los objetivos de desarrollo sostenible” Ficha pais: Costa Rica

https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/costa_rica_-_reader_friendly_-_es.pdf
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Articulacion y coordinacion de espacios

En muchas oportunidades, las discusiones sobre
informalidad se dan de manera fragmentada vy
desarticulada con respecto a otros espacios que
abordan politicas de desarrollo, de combate a
la pobreza y otros temas clave directamente
relacionados.  Muchas
desarticulacién se da entre espacios de didlogo
social en los distintos niveles (nacional, sub-nacional,
sectorial). La literatura y la experiencia demuestran
que cuando los espacios de didlogo estan articulados
y coordinados, serdn mucho mas eficaces para

veces, también, la

contribuir a un desarrollo equitativo y sostenible.
Por ejemplo, uno de los obstaculos que se
sefialan en Costa Rica es la falta de articulacion
entre la Mesa tripartita para la implementacién
de la Recomendaciéon 204 y el Pacto para la
implementacion de la Agenda 2030. De hecho, en la
priorizacion de objetivos que realiz6 este ultimo, no
se incluye al trabajo decente ni a la formalizacién de
la economia, y son pocas las acciones en este sentido
que se mencionan en el Informe Voluntario sobre
los ODS. Esta articulacidon seria fundamental para
garantizar que los avances que puedan hacerse en
materia de formalizacién tengan el mayor traslado
posible a los progresos en materia de objetivos de
desarrollo sostenible (Cheng-Lo, 2018).
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Ademas de la articulacién entre politicas o espacios
de didlogo, son fundamentales las que se puedan
construir entre los distintos actores. En ocasiones,
la inclusién en espacios de didlogo ampliados
de organizaciones sociales con experiencia en
procesos de negociacion o didlogo -aunque no
necesariamente en temas vinculados con el mundo
del trabajo- puede ser de gran ayuda para ganar
visibilidad, dar legitimidad a las discusiones y aportar
a grupos con menos experiencia de organizacion. Es
el caso deFilipinas, donde el Grupo de Trabajo Técnico
sobre Trabajo Doméstico, inicialmente pensado
como espacio tripartito, se amplié para incorporar
a organizaciones con una trayectoria importante en
temas de igualdad de género y de trabajo infantil.
Segun los actores, esto facilité la inclusién del tema
en la agenda politica y dio visibilidad a nivel nacional
(King-Dejardin, 2018).

La articulacion de demandas de organizaciones
representativas y legitimamente reconocidas de
trabajadores informales, en alianza con sindicatos
y demds organizaciones sociales, pueden jugar un
papel fundamental para impulsar mecanismos de
didlogo social que contribuyan a la formalizacion
de la economia y la mejora de las condiciones de los
trabajadores informales. Es, por ejemplo, el caso ya
mencionado del Consejo de la Economia Popular y
del Salario Social Complementario en Argentina
(Battistini, 2018).
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CAPITULO 4

La revision de bibliografia y casos muestra que el
didlogo social puede hacer importantes aportes a la
coherencia y sostenibilidad de las politicas de forma-
lizacién de la economia informal, contribuyendo a la
Agenda 2030 a través de varias correas de transmi-
sion. El didlogo social cuenta con caracteristicas y he-
rramientas especificas que han demostrado ser ttiles
para avanzar en objetivos clave de la Agenda 2030,
en especial con respecto a la reduccién de pobreza,
trabajo decente, igualdad, salud, educacion, solidez
de las instituciones y cohesién social, pero no solo
respecto de esos objetivos.

Participacion de los representantes de la

economia informal en los procesos de dialogo

ILa participacion de los trabajadores y unidades
economicas informales es fundamental para asegu-
rar la calidad y adecuacion de las politicas y medi-
das de formalizacién de la economia, posibilitar su
efectiva implementacion, monitorear y hacer una
evaluaciéon temprana de los resultados que posi-
bilite la rapida adopcién de medidas correctivas.
Los principios de R.204 sobre dar voz a quienes se
encuentran en la economia informal son claros: “la
autoridad competente debe utilizar mecanismos
tripartitos con la participacion plena de las orga-
nizaciones de empleadores y de trabajadores mas
representativas, que deben incluir en sus filas
Segun la practica nacional, los representantes de
las organizaciones representativas de trabajadores
y de las unidades econémicas basadas en la mem-
bresia en la economia informal”

I De la revisiéon de casos y literatura se puede ob-
servar que, a nivel gubernamental, en general ha
habido progresos en reconocer a los representantes
de la economia informal como actores habilitados
a participar en instancias de didlogo social nuevas
o existentes.

B En general, los sindicatos y las organizaciones de
trabajadores informales se muestran muy activos
en la busqueda de espacios de participacion, y
vienen desarrollando una rica y creativa diversidad
de estrategias para la articulacion de intereses y
estructuras organizativas.

34

I El sector empleador viene también desarrollando
estrategias para facilitar la regularizacion de las
unidades informales, aunque pareciera ser que
estas iniciativas no son tan extendidas.

La mejora de las condiciones laborales, igualdad y
proteccion social.

I La extension de la cobertura de las instituciones de
didlogo social, como los convenios colectivos o los
mecanismos tripartitos para fijar salarios minimos,
contribuye a reducir la desigualdad laboral y de
ingresos, repercutiendo directamente en los traba-
jadores informales.

I El didlogo social a nivel sectorial muestra importan-
tes logros en materia de derechos laborales, pre-
vencién y proteccién de la salud y la seguridad de
los trabajadores, remuneraciones, condiciones de
contratacion, entre otros aspectos.

I Los casos muestran que el didlogo social puede
tener un impacto muy importante en la ampliacién
de la cobertura de los sistemas de proteccion y
seguridad social.

Facilitacion de la transicion: registro,
control y competencias

BEl involucramiento de los interlocutores sociales
puede contribuir de manera importante a la aplicaciéon
y el cumplimiento efectivos de la legislacién laboral
en el lugar de trabajo. La adopcién de mecanismos
de control e inspeccién por medio del didlogo social
facilita su implementacion, entre otras cosas, porque
le otorgaran un mayor consenso social.

1 El didlogo social ha demostrado ser eficaz para pro-
poner diversas iniciativas que flexibilizan o adaptan
la legislacion de manera de agilizar el registro, redu-
cir obligaciones o generar otro tipo de facilidades
que promueven la formalizacién de la economia.

I Los procesos de didlogo permiten la discusiéon de

politicas de formacion y determinacidon de compe-
tencias, tanto para el sector formal como el infor-
mal, de manera de asegurar una mejor eficiencia y
productividad, y de garantizar que, en el proceso de
transicion hacia la formalidad y hacia modelos mas
sostenibles, los trabajadores no queden de lado.



El papel de la cooperacion al desarrollo

I La cooperacion sindical internacional viene jugan-
do un papel activo y fundamental tanto para la
organizacion de los trabajadores informales como
para el logro de resultados concretos en materia de
derechos laborales a través del didlogo social.

I Sigue siendo importante mejorar la formaciéon y
construir capacidades de todos los agentes socia-
les, y en particular de las organizaciones sindica-
les, para lograr una intervencion mas eficaz en los
procesos de didlogo y negociacién y, también, para
abordar la complejidad de la temética de la econo-
mia informal.

Sugerencias para mejorar la contribucion

del didlogo social ala Agenda 2030yala

formalizacion

I Asegurar que, cuando existan, haya una adecuada
articulacion entre los espacios de didlogo social, en
especial aquellos establecidos para implementar la
Recomendacion 204,y los espacios creados para
implementar la Agenda 2030..

I Promover la introduccién de cldusulas referidas a la
problematica de la informalidad en los convenios
colectivos de trabajo. Esta podria ser una forma
muy eficaz de garantizar derechos y acordar meca-
nismos de control entre las partes.

0l Fortalecer la aplicacién de los resultados del dialo-
go social. Esto da peso a estos procesos de didlogo
social y proporciona a las partes interesadas la mo-
tivacion para participar eficazmente.

I Contribuir a mejorar las capacidades de los agen-
tes sociales, en todos sus niveles, para que puedan
ejercer efectivamente el papel clave que les cabe de
cara a organizar y representar a la economia infor-
mal en los procesos de didlogo social. La coopera-
cién internacional puede jugar un papel importan-
te en este ambito.

I Proveer de recursos técnicos y financieros que per-
mitan sostener los procesos de didlogo social, in-
cluidos los medios econémicos necesarios para la
participacion efectiva de los actores de la economia
informal, considerando la diversidad de limitacio-
nes y situaciones presentes en el sector.

CAPITULO 4

I Apoyar el didlogo social como un instrumento de
gobernabilidad democrética, apoyando a las insti-
tuciones responsables del mercado laboral, segun
lo estipulado en la meta 16 de la Agenda 2030."

A modo de conclusién general, se puede afirmar que,
frente a la gravedad y el crecimiento sostenido de
la informalidad en todo el mundo, el didlogo social
ha mostrado resultados concretos para el avance
en derechos laborales, inclusion y formalizaciéon de
la economia informal, y tiene, por tanto, un enorme
potencial para contribuir a la implementacion de la
Agenda 2030, garantizando una transicién justa y de-
mocrética en la que no haya excluidos.

El didlogo social facilita el acceso a la informacién y
promueve el intercambio, brindando la posibilidad
de mejorar la comprension de los desafios y oportu-
nidades, lo que facilita la construccion de consensos
y, eventualmente, la gestion de conflictos. A su vez, el
didlogo social puede ser una oportunidad para sensi-
bilizar, movilizar y dinamizar a los diferentes actores
sociales con respecto a la problematica de la infor-
malidad.

El didlogo social es crucial para que haya apropiacién
por parte de los grupos involucrados y transparencia
en el proceso de toma de decisiones. Solo de esta for-
ma se podra contar con el consenso social necesario
para la implementacién de politicas y medidas de
formalizacion.

Mas alld de la utilidad del didlogo social como meca-
nismo para garantizar la coherencia y legitimidad de
las politicas referidas a la informalidad, el derecho al
didlogo, a ser escuchado, y a decidir sobre los temas
de interés es un principio fundamental para la cons-
truccién de sociedades democréticas, y uno de los pi-
lares de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.
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