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Presentacion

La pandemia del covid-19 es sin dudas la mayor crisis sanitaria y de salud publica a nivel
internacional de las ultimas décadas. A su vez, el impacto econdmico, social y politico de
la pandemia se prolonga mas alla del virus y de las posibilidades de encontrar la ansiada
vacuna debido a que el sistema neoliberal operd en laregiony el mundo como el
principal destructor de los sistemas de proteccion publicos, no solo de la salud, sino
ademas de la condicidn social y de los derechos laborales, que podrian haber dado
alguna posibilidad a la poblacién de enfrentar la pandemia ademas de sus efectos fisicos.

La crisis generada por la pandemia fue antecedida por multiples crisis que ocasionaron
una situacion de vulnerabilidad para millones de trabajadoras/es afectadas/os por
el desempleo, ocupadas/os en condiciones de informalidad y precariedad de multiples
formas. Las tecnologias de la comunicaciony la informacion, el teletrabajo, el trabajo
en plataformas y el trabajo de cuidados han sido fundamentales para proveer a las
sociedades de servicios sustanciales en medio de la emergencia sanitaria.

Sin embargo, las personas que trabajan en estos empleos siempre fueron ignoradas
y se les desconocieron sus derechos. Pero la pandemia también ha destruido millones
de empleos formales, al afectar la negociacion colectiva y debilitar el ya fragil didlogo
social en la region. Los estragos del neoliberalismo en nuestros paises son tan fuertes
como el virus en el cuerpo de las personas.

Desde que se desatd la pandemia en la regidn, a principios de marzo de 2020,
la Confederacién Sindical de trabajadores/as de las Américas (CSA) adaptd su
estructura y funcionamiento para acompanar y dar soporte a las organizaciones
sindicales nacionales, la mayoria de ellas sin condiciones para atender una emergencia
para la cual ninguna institucion publica o privada estaba preparada. De esa actuacion en
situacion de emergencia, gue aun continda y no da senales de ceder, hemos
obtenido algunas ensefanzas y construido propuestas. Una de ellas refiere a la
necesidad de contar con informaciéon directa de nuestros sindicatos para contrastarla
con las medidas y politicas adoptadas por los gobiernos y empleadores.

Para conocer y atender esta coyuntura, la CSA tomoa la iniciativa de elaborar la encuesta
Efectividad de las politicas publicas frente al covid-19, cuyos resultados presentamos en
este informe que da cuenta de las tendencias de las medidas adoptadas por los
gobiernosy empleadores, |la sistematizacion de las acciones de respuesta y la
consiguiente movilizaciéon de nuestras organizaciones afiliadas y fraternas, que, junto
con la actuacion de los sindicatos globales y la Confederacion Sindical Internacional, nos
han permitido mantener un posicionamiento como organizacion regional en diferentes
escenarios de debate e incidencia politica.

03



Asimismo, el informe da cuenta de una serie de consultas que la CSA promovio entre
sus afiliadas acerca del impacto del covid-19 en materia de género, de modo de verificar
si la pandemia agudizo los problemas de discriminacion y violencia en el trabajo y a nivel
familiar, que ya existian y venian creciendo en visualizacion e importancia.

Esta experiencia también ha llevado a la CSA a disefiar e impulsar el Observatorio
Laboral de las Américas, con el objetivo de recolectar, sistematizar y analizar
informacion sobre el mundo del trabajo y sus cambios, a fin de mapear tendencias
de politicas, asi como actualizar y sistematizar informacion para orientar la accion
y elaborar propuestas ante la realidad que enfrenta el sindicalismo de la region.

Es la intencion de la CSA, a partir de la puesta en funcionamiento del Observatorio
—del cual este informe es parte—, mantener sistematicamente esta forma de recoleccion
y analisis de informacioén a partir de los aportes de las organizaciones nacionales.

Rafael Freire Neto
Secretario General
CSA
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El presente documento efectUa algunos comentarios a partir de:

los resultados de la encuesta realizada por CSA acerca de la efectividad de las politicas
publicas aplicadas en |los paises de la region frente a los efectos sociales, econdmicos
y laborales de la pandemia del covid-19 durante los meses de mayo y junio de 2020, y

la consulta realizada al conjunto de las organizaciones afiliadas acerca del impacto
en la discriminacién y violencia de género, a partir de la cual se elaborara un informe
especifico.

La iniciativa consistido en un levantamiento y compilacion de las principales medidas
adoptadas por los paises de la region americana tomando como insumo las respuestas
dadas por fuentes sindicales, asi como informes de la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (OIT) y de la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL),
y las respuestas a las consultas sobre discriminacion y violencia de género, datos que
posteriormente fueron sistematizados a fin de utilizarlos como base para diversos
analisis.

El objetivo de la encuesta y de las consultas se centrd en la obtencion de informacion
para:

contar con un mapeo de la realidad y las tendencias de la region;

disenar estrategias de accion integral de la CSA en conjunto con sus afiliadas por pals, y

elaborar una hoja de ruta de actuacion politico-sindical en el marco y a posteriori
de la pandemia.

Desde el punto de vista metodologico, la encuesta se estructurd en varios gjes tematicos,
denominados toépicos, con preguntas cerradas que pudieran responderse afirmativa o
negativamente, adicionando en algunos casos observaciones o comentarios en particular.

En concreto, los topicos referidos abarcaron los siguientes contenidos:
derecho del trabajo; libertad sindical y negociacion colectiva; salariosy seguridad
de ingresos; sostenimiento de la produccidn; saludy seguridad en el trabajo;
proteccion social,y colectivos de trabajadorasy trabajadores de dificil cobertura.

Las consultas a las afiliadas, por su parte, se centraron en la discriminacion y violencia
por razones de género que pudieran haberse producido durante el periodo de mayor
afectacion de la pandemia.

La encuesta tuvo un importante alcance, ya que contd con la participacion de 43
organizaciones sindicales de la region, que incluyeron a 34 centrales afiliadas a la CSA de
21 paises de la regidon mas una organizacion fraterna, una federacién y ocho sindicatos
afiliados a las centrales.

La consulta a las afiliadas sobre discriminaciéon y violencia de género tuvo un alcance
menor, en tanto se obtuvieron 14 respuestas de un numero representativo de diversas
organizaciones sindicales de un conjunto de paises de la region.
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Para acotar razonablemente la extension de este informe, se tomaran como material
para este analisis aquellos datos surgidos de |la encuesta y de las consultas que
se entienden mas relevantes y resultan funcionales para:

describir las politicas gubernamentales y juzgarlas criticamente a la luz de las normas
de derechos fundamentales (libertad sindical, negociacion colectiva, salud y seguridad
en el trabajo, no discriminacion, proteccion del salario y el empleo, etc.);

identificar las estrategias sindicales, y

ensayar un ejercicio de perspectivas de futuro de las relaciones laborales y los
sistemas de proteccion social en la regidon a partir de la situacion derivada de la
pandemia y sus efectos.

En términos de hipdtesis de trabajo, no solamente resulta de interés estudiar el impacto
de las politicas implementadas como respuesta al covid-19 segun los puntos indicados
precedentemente, sino que también importa verificar si los problemas que revelod la
pandemia en el plano de los derechos laboralesy de seguridad social configuraron
nuevas afectaciones a los derechos de los trabajadores y trabajadoras o sidemuestran
0 agudizan carencias preexistentes de nuestros sistemas, o ambos érdenes de cuestiones
a la vez.

En cuanto a la estructura de esta contribucion, se seguira el orden previsto en los temas
de la pesquisa, senalando en cada caso entre paréntesis los items que correspondan
a la numeracion de la encuesta, de forma de posibilitarle al lector que asi lo requiera
consultar las respuestas de las 43 organizaciones que participaron de la iniciativa de CSA.

Finalmente, se dedica un capitulo a dejar establecidas algunas lineas de reflexion sobre

los problemas nuevos y viejos que aparecen en el escenario de las relaciones laborales
de la regidn a partir de la pandemia.
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Derecho del trabajo

Ante la pregunta de qué tipo de violaciones a los derechos laborales se han observado
a partir del confinamiento y la paralisis econdmica (1.1 de la encuesta), se verifica que un
porcentaje importante de las respuestas muestran que los despidos injustificados (72%)
son las mas ampliamente mencionadas por las organizaciones sindicales.

1.1 ¢Qué tipo de violaciones se han presentado o se intensificaron a partir de las medidas de confinamiento y paralisis de las
actividades econémicas?

NEGATIVA DE PAGAR SALARIOS _ 19 44.2,)
DESPIDOS SIN JUSTIFICACION _ 31 (72.1%)
NEGATIVA DE INDEMNIZACIONES _ 16 (37.2%)
USO DE HORAS EXTRAS FORZADAS _ 17 (39.5%)
AUMENTO DE VIOLENCIA Y ACOSO _ 26 (60.5:)
AUMENTO DE VIOLENCIA Y ACOSO _ 14 (32.6%)
OTRAS _ 11 (25.6%)

La causalidad del despido esta consagrada en codigos y leyes de contrato de trabajoy
hasta en la Constitucion de algunos paises, pero la respuesta dada permite advertir que
pese a ello continda siendo una carencia o un déficit de los sistemas de proteccion laboral
en casi todos los casos relevados.

Esta constatacion dispara una serie de reflexiones acerca de viejos y nuevos problemas
de los ordenamientos juridicos nacionales, tales como:

P la falta de informacién, didlogo y consulta acerca de las formas de poner término a la
relacion de trabajo;

P la debilidad de los instrumentos de inspeccién del trabajo y otras formas de control de
la aplicacion de las normas laborales;

P la distancia entre lo que ocurre en la realidad y lo que dictan las leyes laborales, una
caracteristica del derecho laboral latinoamericano que ha sido sefalada desde siempre
por los autores clasicos de esta disciplina juridica;

Pel reforzamiento del podery la arbitrariedad patronal que la situacion de confinamiento
social y restriccion de las acciones colectivas ha determinado.

Quiza podria evaluarse la posibilidad de exigir como demanda sindical que el empleador
justifique la decision de dar por terminada una relacién de trabajo, como forma de dotar
al vinculo laboral de un mayor nivel de bilateralidad entre las partes.
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Un segundo nucleo de preocupaciones de los sindicatos tiene que ver con la afectac-
ion de los ingresos, materializada en «Reduccion de salarios sin justificacion» (62,8%),
«Negativa a pagar salarios» (44,2%) y «Negativa a pagar la indemnizacion por despido»
(37,2%). En este como en otros casos de la encuesta, cabe aclarar desde ya que las organizaciones
participantes podian senalar mas de una opcion en las respuestas, lo que explica los
porcentajes que exhibe la sistematizacion de los datos.

Las formas de acoso y de discriminacion se revelan en «kAumento de violencia y acoso»
(60,5%) y «Acoso por motivos de género o raza» (32,6%), que nada tendria que ver con
la situacion de pandemia, ya que son conductas que hacen al respeto a la dignidad de
las personas que trabajan.

A medio camino entre la afectacion de los ingresos y de la libertad en el trabajo se situa
«Uso de horas extras forzadas» (39,5%), seguramente incrementado con respecto
a la normalidad. Es una de las nuevas formas de trabajo forzoso, segun la Comision de
Expertos en Aplicacion de Conveniosy Recomendaciones. Estas respuestas pueden
indicar el aprovechamiento oportunista de la situacion de penosidad en el empleo para
reforzar el poder, la arbitrariedad y hasta la violencia en el trabajo por parte de sectores
del empresariado.

Libertad sindical y negociacion colectiva

En cuanto a la utilizacion de mecanismos de didlogo social para la discusion de las politicas
publicas surgidas a partir de la determinacion de la emergencia sanitaria (2.1 de la
encuesta), se informa que es inexistente en el 41,9% de los casos consultados, y cuando
la hay, el nivel nacional o sectorial supera al de empresa (34,9%, 27,9% y 20,9%,
respectivamente).

2.1 { Existe alguna instancia de didlogo social adoptada con el fin de discutir las politicas publicas surgidas a partir de la declaracion
de la pandemia?

Si. A NIVEL NACIONAL

15 (34.9+)

12 (27.9+)

Si. A NIVEL SECTORIAL

9 (20.9«)

Si. POR EMPRESA

NO.

18 (41.94)



Para «discutir» y «elaborar» la politica gubernamental frente al covid-19, las organizaciones
sindicales fueron modestamente convocadas (39,5% de las respuestas en el item 2.2), lo
gue puede interpretarse como una debilidad de los mecanismos de negociacion y de
didlogo social.

2.2. En caso de haber respondido afirmativamente a la anterior pregunta. ;Su organizacién, u otras organizaciones sindicales,
fueron convocadas para discutir y elaborar esta politica?

si 17 (39.5%)

NO 27 (62.8+)

Se trata de una pregunta que requiere una mirada con mayor detenimiento a la
circunstancias nacionales, ya que seguramente las diferencias entre los casos en que hubo
convocatoria y los que no revelan diferencias abismales en las relaciones colectivas de trabajo.

Para los casos en los que se produjo un acuerdo a nivel nacional sobre las politicas
gubernamentales (2.3 de la encuesta), la mayor parte tiene que ver con contenidos
relativos a la proteccion del empleo (74,1%) y con protocolos de bioseguridad para el

reintegro (63%).

La preocupacion en torno al empleo se desplegd en medidas de distinto caracter en los
paises, que incluyeron en algunos casos la limitacion a las formas de terminacion de la
relacion de trabajo, lo que seguramente operd en favor de un mayor control de las
decisiones de la direccion empresarial, morigerando la tentacion del uso arbitrario del poder.

2.3 Si han alcanzado acuerdos a nivel nacional, las medidas laborales concertadas giran principalmente sobre: (pueden marcar
mas de una)

s ez | -0 -+
mereeewer e ngznzs [ 7 o
ez I © -
cormmenzges arvanssss N © -
OTRAS - 3 (1114
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Quiza una de las mayores novedades de la pandemia en el plano de las formas de trabajar
ha sido el teletrabajo, presente en el 37% de los acuerdos nacionales.

Ha motivado iniciativas de reglamentacion legal por considerarse que la normativa vigente
en los paises no se ajusta a las caracteristicas laborales y locativas de esta modalidad.

La regulacion del teletrabajo constituye uno de los mayores desafios de las organizaciones
sindicales en el plazo inmediato, puesto que a menudo los proyectos o leyes vigentes sobre
esa tematica (como ocurre con la reforma legal brasilefla de 2017) comportan margenes
muy grandes de des/regulacion laboral.

Lo paraddjico del asunto es que los impulsos desreguladores se argumentan con base
en la necesidad de «reglamentar» el trabajo a distancia, puesto que, segun dicen, se
requiere una prevision normativa porque esa modalidad de trabajo no se encuentra
incluida en la legislacion laboral.

En todo caso, en los hechos, el teletrabajo significd una cierta «expulsion» del lugar de
trabajo durante la emergencia sanitaria en casi todos los paises, y si bien sus contornos
se encuentran parcialmente indefinidos, en uUltima instancia se asemeja bastante al
trabajo a domicilio, previsto en el Convenio Internacional del Trabajo n.° 177, que
constituye una buena base de discusion hacia el futuro, junto a otras normas internacionales
como el Convenio 156 de |la OIT sobre compatibilizacion de la vida familiar con el trabajo
y la necesaria construccion de una economia de los cuidados para reducir la carga del
trabajo de cuidados no remunerados que afecta desproporcionadamente a las mujeres.

En la consulta efectuada a las organizaciones afiliadas sobre el impacto de la pandemia
en la discriminacion y violencia de género, se informa acerca de la diversa recepcion que
tiene el teletrabajo segun el corte de género. En concreto, en un estudio implementado
en Colombia se identificaron 31 sectores de la economia —que representan al 56% de la
ocupacion femenina— que no emplean mayormente mujeres en régimen de teletrabajo,
dando cabida, en cambio, a un porcentaje significativamente mayor de hombres para la
realizacion de dicha modalidad laboral.

La endeblez del mecanismo de didlogo social en el presente periodo se revela a su vez
en el 2.4 de la encuesta, en tanto surge de las respuestas que los acuerdos alcanzados no
se traducen en obligaciones para las empresas en el 51,2%, lo que les resta efectividad,
otro problema tradicional del derecho laboral de la region.

2.4 En caso afirmativo a la pregunta 2.3 ; Los acuerdos alcanzados se traducen en cumplimiento por parte de las empresas?

Si. En el caso de las grandes empresas, representantes
de las cdAmaras empresariales.

Si, pero solo aquellas que tienen capacidad
patrimonial PYMES.

I En ningln caso.
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El discurso del «didlogo social» tiene justamente esa limitacién, puesto que, si no
se transforma en «negociacion», no compromete suficientemente a los actores
participantes de la deliberacion.

Como contracara del dialogo social, las violaciones a la libertad sindical se intensificaron
por la pandemiay el confinamiento de manera frecuente (39,5%) o muy frecuentemente
(27,9%). Ante la posibilidad que da la encuesta de ampliar la respuesta de las organizaciones
sindicales, se efectUa una enumeracion de actividades en las que ocurrieron dichas
violaciones que abarca sectores del comercio, la industria y los servicios.

En el resultado obtenido aparece nuevamente la sombra del aprovechamiento de la
situacion excepcional que efectuan algunos sectores del empresariado del continente.

La negociacion colectiva ha sido suspendida, de manera unilateral, en el 48,8% de los
casos consultados (2.8 de la encuesta), aunque es necesario consignar que se mantuvo

en el 39,5% de las situaciones relevadas por las respuestas.

De las observaciones a este item, surge que el Estado, a través del Ministerio de Trabajo
o de la Salud, ha incidido en la suspension de las negociaciones.

2.8 ¢Se han visto suspendidas unilateralmente las negociaciones colectivas?

No.

48.8

i.
ara las actividades esenciales.

ara las actividades suspendidas.

S
p
Si.
p
I s

Para todas las actividades.

En otros casos, dado que es en el Ministerio de Trabajo donde se presentan los «pliegos
de peticiones», la suspensiéon de actividades de esos organismos determind la
paralizacion de la negociacion colectiva.

Este dato es especialmente significativo, ya que permite apreciar con nitidez la intervencion
excesiva del Estado en la negociacion colectiva, dado que su suspension fue provocada,
simplemente, por la restriccion de la actividad administrativa de estos organismos.

La autonomia sectorial revela su dependencia de la heteronomia estatal. Un problema
de los mas reconocidos en casi todos los paises latinoamericanos y del Caribe.
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Naturalmente, en estas hipotesis la negociacion colectiva en la Administracion Publica
se ve mas reducida todavia.

En algunos casos, se observa una negociacion a la baja con suspension de trabajadores
y rebaja de ingresos.

En el estudio por nivel de dificultad que presenta cada contenido negocial (2.9 de la
encuesta), se observa que es significativamente alta para el caso de las retribuciones y
media o alta para el caso de los despidos.

2.9 Indique qué nivel de dificultad se presenta en los siguientes institutos de negociacion colectiva (marque la opcion
correspondiente)

REMUNERACIONES LICENCIAS LICENCIAS SUSPENSIONES DESPIDOS VACACIONES
ESPECIFICAS COVID-19

En el primer caso parece previsible la existencia de obstaculos a la negociacion salarial,
dado que el escenario no es propicio para ese tipo de discusion.

Sin embargo, en atencion a la intensificacion de los despidos, se entiende que habria
sido adecuado que la negociacion colectiva se hubiera constituido en un medio idoneo
para transitar ese periodo ciertamente excepcional de la economia y el empleo.

Las licencias especificas o licencias ordinarias presentan un rango similar de dificultad
para fungir como objeto de negociacion, un poco por debajo de otros contenidos.

La negociacion de las suspensiones de trabajadoras/es como efecto de la emergencia
sanitaria demostrd ser aun mas dificultosa, y seria del caso dar seguimiento a estas

La negociacion de las suspensiones de trabajadoras/es como efecto de la emergencia
sanitaria demostro ser aun mas dificultosa, y seria del caso dar seguimiento a estas hipotesis
para verificar si alli donde se produjo existian mecanismos de cobertura como el pago
de subsidios por desempleo temporal.
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En los comentarios de los sindicatos es posible encontrar fuertes criticas a los gobiernos
gue han tomado medidas flexibilizadoras en un momento especialmente complejo desde
el punto de vista del empleo y de las posibilidades de movilizacion sindical.

La apertura de la pregunta también permite apreciar que muchos sindicatos consideran
gue el cierre de los ministerios de Trabajo contribuyo a agravar la desproteccion en razén
de que no se pueden realizar denuncias ni convocatorias a negociar, lo que ha llevado
a agudizar, segun dicen, el absoluto desbalance de poder en favor de los empleadores.
La imposibilidad de negociar licencias o suspensiones ha derivado, se expresa, en dotar
a los empleadores de la facultad de actuar unilateralmente, y en ocasiones, de manera
arbitraria o discriminatoria.

Se anota como dato positivo que hay un atisbo de «buenas practicas» en situaciones en
gue por decision gubernamental se suspendieron los despidos y se convoco a instancias
tripartitas a fin de fijar pautas minimas para la negociacion colectiva, aunque se plantean
dudas sobre |la sustentabilidad de esas politicas. En otros casos, por el contrario, se
denuncian apoyos de la administracion del trabajo a las arbitrariedades cometidas por
los empleadores.

En este punto aparece otra vez el peso de las «tradiciones» de los modelos sindicales
nacionales, ya que la extrema fragmentacion producto de la organizaciéon por empresa
lleva a que se informe que en un pais existen mas de 40.000 sindicatos, lo que hace
extremadamente compleja la recoleccion de datos para la confeccion de la encuesta.

En sintesis, de las respuestas en detalle se desprende con claridad que los problemas
tradicionales de los sistemas exhaustivamente regulados o controlados por el Estado
agudizan sus aspectos mas limitadores del ejercicio de los derechos fundamentales a la
organizacion, la negociacion, la libertad sindical y la no discriminacion.

La proliferacion de medios telematicos de comunicacion no se utilizdé para mejorar las
condiciones del didlogo social ni la negociaciéon colectiva.

Asi, en el 62,8% de las respuestas se da cuenta de que, pese a que en casi todos los
paises hubo una explosion del trabajo a distancia y del empleo de plataformas y medios
informaticos, no se emplearon herramientas digitales para facilitar la negociacion colectiva,
lo que indica un direccionamiento muy peculiar de los instrumentos telematicos: sirven
para mantener o incrementar el trabajoy la produccion, pero no para sostener el dialogo
social y la negociacion (2.10 de la encuesta).

La proliferacion de medios telematicos de comunicacion no se utilizdé para mejorar las
condiciones del didlogo social ni la negociaciéon colectiva.

En la apertura de las respuestas, las organizaciones sindicales indican que las empresas

tomaron todas las acciones que se senalan en el cuadro de la pregunta sin mediar
negociacion.
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Asi, en el 62,8% de las respuestas se da cuenta de que, pese a que en casi todos los
paises hubo una explosion del trabajo a distancia y del empleo de plataformas y medios
informaticos, no se emplearon herramientas digitales para facilitar la negociacion
colectiva, lo que indica un direccionamiento muy peculiar de los instrumentos telematicos:
sirven para mantener o incrementar el trabajo y la produccion, pero no para sostener el
didlogo social y la negociacion (2.10 de la encuesta).

2.10 ¢Se adaptaron herramientas digitales para poder implementar audiencias en el contenido de las negociaciones colectivas?

4

No.

Si, con videoconferencias.

Otras - Cual?

I Si, actas con forma digital.

En cuanto a la dinamica de la negociacion en tiempos de covid-19 (2.11 de la encuesta),
encontramos una diversidad de puntos de vista.

2.11 ;(Cual/es de las siguientes opciones cree que describe mejor la dindmica actual de las negociaciones colectivas?

18.6%

Se han suspendido debido al aislamiento Los empleadores se niegan
obligatorio. a negociar

I Se han incrementado las

Se mantienen por medios digitales. .
negociaciones

Se ha expedido una reglamentacion Otras.
de emergencia para desarrollarlas. )

Las organizaciones sindicales han
p...
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Hay una levisima preeminencia de la suspension de la negociacion por la pandemia
(23,3%), seguida por la negativa a negociar de los empleadores (20,9%), que en algunas
situaciones se mantiene, merced al empleo de medios digitales (18,6%), o incluso llego
a incrementarse (16,3%).

Es ilustrativo que se informe que en ciertos casos los delegados o representantes sindi-
cales han visto sus poderes formales de representacion vencidos o sus credenciales o
personeria juridica no prorrogadas por imposibilidad de renovarlos en el Ministerio de
Trabajo, lo que es indicativo una vez mas de la dependencia de la negociacion colectiva
con respecto a los controles administrativos.

La apertura de la encuesta muestra que las suspensiones de la dinamica de la negociacion
se han debido a planteos de los empleadores y decisiones de los ministerios de Trabajo,
y que allidonde se registra algun sesgo de negociacion, sus contenidos refieren a la regulacion
de las consecuencias de la emergencia sanitaria.

En las respuestas también se deja nota de que algunos sindicatos emprendieron acciones
de capacitacion en tecnologias digitales para sus activistas tendientes a facilitar el intercambio
y la negociacion a través de plataformas informaticas.

Uno de los déficits de proteccion mas preocupantes figura en el dato que arroja la encuesta

referido a que el 76,7% expresa que No esta garantizado el acceso a la justicia para la defensa
de la libertad sindical (2.12).

2.12 ¢Se encuentra garantizado el acceso a la justicia frente a las violaciones a la libertad sindical?

El punto requeriria mayor atencion para su desglose o seguimiento, dado que no es
posible saber, mediante la apertura que tuvo la encuesta, si se trata de una carencia
tradicional o producto de la limitacion de la actividad de las oficinas judiciales como
consecuencia de la pandemia.

15



En el 97,7% se realizaron denuncias sobre el impacto del covid-19 (2.16 de la encuesta) y la
apertura de las respuestas muestra que se han derivado a multiplicidad de organismos
de la administracion del trabajo y de la justicia laboral tan diversos como Presidencia de
la Republica, Ministerio de Trabajo, Inspeccion del Trabajo, acciones de amparo, pronunciamientos
judiciales, redes sociales, Departamento de Normas de la OIT, Parlamentos Nacionales,
Corte Constitucional, etcétera.

2.15 ¢Su organizacién ha realizado alguna denuncia frente al impacto del COVID 19 para la clase trabajadora?

Los motivos de tales acciones han estado vinculados a despidos y violaciones a los derechos
laborales (suspension de contratos de trabajo, licencias forzosas), falta de proteccion
personal al reintegro, insuficiencia de insumos en hospitales, situacion de migrantes y
de domeésticos, informales, etcétera, asi como a la imputacion de doble moral a ciertas
empresas que por una parte realizaron donacionesy por otra no han pagado el salario a
los trabajadores.

El impacto de la pandemia en la organizacion sindical ha sido fuerte (2.17 de la encuesta)
en tanto se produjeron una paralisis de las actividades y una situacion financiera critica
en el 30,2% de las respuestas, lo que ha llevado a los sindicatos a aplazar procesos internos de
elecciones, asambleas, reuniones anuales en el 18,6% y a un incremento de las reuniones y
asambleas virtuales respecto de las presenciales, asi como a una dispersion del colectivo
gue dificulta la accion sindical.

2.17 ;Qué impacto ha tenido en el desempefio habitual de su organizacién la Pandemia, en particular el aislamiento social/cuaren-
tena?

Paralisis de las actividades
sindicales.

Suspension de personeria
juridica d...

Despldos o reduccion de salarios
de.

. I I
‘ I Situacién financiera critica. I plazamiento de procesos internos

Disminucién de las cuotas

Inclusmn de la central en alguna

Desconocimiento de la
representacion
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Salarios y seguridad de ingresos

Las medidas de caracter general adoptadas por los gobiernos (3.1 de la encuesta) se
repartieron entre la suspension de las labores hasta por 90 dias (32,6%) y el otorgamiento
de préstamos blandos a los empleadores (16,3%), aunque hubo paises que no adoptaron
directiva alguna (también el 16,3%). En un porcentaje menor se sitUa la suspension de
los despidos por ley (9,3%).

3.1 En el caso de trabajadoras/es en relacidon de dependencia, ;Cual de las siguientes medidas fueron adoptadas?

Suspension de labores hasta

Suspension de los despidos
por 90 dias.

por ley.
porcentaje de... mecanismo

Exoneracién de aportes y

Ny N Ninguna
contribuciones... 9

Otras - Cual?

I Reconocimiento de un I Se permitié un nuevo

Otorgamiento de préstamos
blandos...

I Cese colectivas.

En el apoyo a las/os trabajadoras/es autonomos (3.2 de la encuesta) destaca el pago de
un subsidio extraordinario (53,4%) o ayudas econdmicas en bonos o vauchers, o ingresos
basicos garantizados por 90 dias, pero en buena medida no se implementd ayuda
alguna (42,9%).

3.2. En el caso de trabajadoras/es en condiciones de informalidad, auténomos/monotributistas, ¢ cudles fueron las medidas orien-
tadas para la sostenibilidad de ingresos?

reconocminis ot vyt N 22 .+
sxoweracion o AvonTes |y sl
Sroncametos of B § e
EXENCIONES TRIBUTARIAS = 0 (04)
wncos. [ ¢ o
OTRAS _ 5 1.9

La problematica y las respuestas parciales y puntuales de los Estados dejan al descubierto
una vez Mmas las graves limitaciones que tiene la proteccion social en el continente, cuyos
indices de informalidad han vuelto a subir luego de un periodo en que llegaron a estar
por debajo del 50%.

17



En el informe producto de la consulta a las organizaciones afiliadas se anota que la
informalidad y la pobreza afectan en mayor medida a las mujeres y que el desempleo, |la
pérdida de ingresos y la angustia econdmica de las familias contribuyen al aumento de
la violencia domeéstica y de género, lo que se refleja en el incremento de las denuncias
ante organismos de proteccidon como secretarias de la mujer, etcétera, que en algunos
paises llega al 90%.

Segun el guinto informe de la CEPAL sobre el impacto del covid-19 en las economias, la
pobreza crecera en unos 45,4 millones de personas este ano, y con este aumento, el total
de las personas en esta situacion pasara de 185,5 millones en 2019 a 230,9 millones en 2020.
Ese numero equivale a mas de la tercera parte (37,3%) de la poblacion de América Latina
y el Caribe. A su vez, el desempleo se ubicara en promedio cerca de 13,5% al finalizar el
ano, 5,4% mas que en 2019. Esto equivale a decir que habra 44,1 millones de personas sin
trabajo, 18 millones mas que el ano pasado.

Al tiempo que se desnuda esta situacion, cobra vigor la propuesta, que asumen muchos
sindicatos en sus respuestas a la encuesta, de adoptar alguna forma de ingreso o renta
basica garantizada, ya sea de manera general, en el planteo mas avanzado, ya sea de
manera focalizada en los sectores mas vulnerables desde el punto de vista de su ingreso.
La discusion del plazo de dichos apoyos ha estado también presente, ha suscitado el
debate entre quienes entienden que una renta basica universal debe instalarse definitivamente
en el plexo de las politicas sociales y quienes prefieren que se trate de una politica circunstancial
y limitada a las necesidades generadas por la pandemia.

La tasa de informalidad, que tiene un promedio alto en el continente, se ha visto incrementada
por el desempleo producto de la pandemia y se critica que los paises hayan adoptado
una actitud prescindente a la hora de tomar medidas al respecto.

En el informe de CEPAL citado se sefala que «en la dindmica de los mercados laborales,
es importante recordar que debido a la elevada tasa de informalidad laboral de la
region estos/as trabajadores/as se encuentran en mayor situacion de vulnerabilidad a
los efectos de la pandemia. De igual forma, el aumento de las tasas de desocupacion,
en particular en el comercio y el turismo, golpea significativamente a la fuerza de
trabajo femenina, que estructuralmente presenta mayores tasas de desocupacion».
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Sostenimiento de la produccion

El 72,1% de las respuestas a la pregunta de si las politicas adoptadas con respecto a las
empresas han sido acertadas fueron afirmativas, y en el 47,7% de los casos se informa
que dichas politicas consistieron en inducir al aislamiento total temprano, con una progresiva
apertura y retorno a las tareas, mientras que en el 22,7% de los casos el aislamiento fue
parcial, lo que permitio el funcionamiento de la economia aunque a un ritmo mas lento,
y en el 22,5% el aislamiento fue con cierre a su vez parcial de las actividades.

4.1. En virtud de la situacién del Covid-19, ;Considera que las medidas implementadas para el acompafnamiento de empresas y
productores por parte del Estado son acertadas?

N _ 3‘ {72.1%)
) - 13 (30.2%)

4.2 Las medidas adoptadas en su pais para mantener la produccién se caracterizan principalmente por ser:

Aislamiento total temprano con apertura
progresiva de actividades por sector

Aislamiento tardio con cierre total
de actividades

Aislamiento parcial con cierre parcial
de actividades

Aislamiento parcial con mantenimiento
de actividades empresariales

.

Las medidas de suspension del trabajo o rebaja salarial conspiraron contra las pequenas
o medianas empresas que trabajan en el mercado local. A nivel sectorial, se ha estimado
gue es esencial el mantenimiento de sectores como la construccion.

Un sesgo particularmente interesante lo constituyen las respuestas a la apertura de la
pregunta 4.2, en tanto varias organizaciones sindicales denuncian que las ayudas
estatales a las empresas no han evitado que estas rebajen los salarios o procedan a
desvincular a las/los trabajadores.
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Las medidas de suspension del trabajo o rebaja salarial conspiraron contra las pequenas
o medianas empresas que trabajan en el mercado local. A nivel sectorial, se ha estimado
gue es esencial el mantenimiento de sectores como la construccion.

Un sesgo particularmente interesante lo constituyen las respuestas a la apertura de la
pregunta 4.2, en tanto varias organizaciones sindicales denuncian que las ayudas estatales
a las empresas no han evitado que estas rebajen los salarios o procedan a desvincular a
las/los trabajadores.

Esta indicacion pone de manifiesto que los beneficios incondicionados para las empresas
no tienen un efecto social directo, sino que perfectamente ese aporte de la sociedad
puede no llegar capilarmente a salvar el empleo ni a mantener el nivel de ingresos
del/la trabajador/a y su familia.

La falta de efecto en las poblaciones objetivo de esas politicas de sostenimiento de la
produccion se debe, en el 40,9% de los casos, a que no alcanzan de manera concreta a
esos nucleos o a corregir simples dificultades en el proceso de implementacion (34,1%).

La mirada es mucho mas critica cuando las organizaciones sindicales contestan sobre
si las medidas gubernamentales han sido acertadas con respecto a las/los trabajadoras/es
(4.5 de la encuesta): en el 70,5% de los casos se estima que imponen una desigualdad de
trato entre los trabajadores.

4.5, En cuanto a las/os trabajadoras/es, ; Considera que las medidas implementadas son acertadas?

Si, atienden a todas/os las/os
trabajadoras/es

No. Las medidas imponen una
desigualdad de trato entre trabajadoras/es

No. Solo asisten a trabajadoras/es en

I condicién de informalidad

No. Solo asisten a trabajadoras/es
registrados

En este punto, la apertura a las respuestas analiticas da cuenta de las opiniones desagregadas,
que hacen ver que las politicas no han atendido a trabajadoras/es auténomas/os o en
condiciones de informalidad, o han sido insuficientes para trabajadoras/es cooperativistas,
domésticas/os, o que ha habido problemas de corrupcién, de falta de implementacion
de los apoyos, de subsidios bajos y de escasa informacion y apoyo para casos de violencia y
acoso en el mundo del trabajo, asi como de ausencia de controles del trabajo realizado
fuera del local de la empresa a través del teletrabajo.



Salud y seguridad en el trabajo

Pese a la severidad de la emergencia social en casi todo el mundo, en el 50% de los casos
el covid-19 no ha sido reconocido como enfermedad profesional (5.1 de la encuesta) y
solo en el 22,7% se reconocié como tal para todas/os las/los trabajadoras/es y en el 18,2%
solo para los trabajadores/as de la salud, quienes obviamente se encuentran mas
expuestos, y segun la CEPAL el 72,8% del total de personas en el sector son mujeres.

5.1. Dentro de las medidas adoptadas, ¢El COVID 19 fue incorporado al listado de enfermedades profesionales o, simplemente es
reconocido como tal?

No

Si, a los/as trabajadores/as excluidos
del confinamiento (servicios esenciales)

Si, solo a los/as trabajadores/as de la
salud

I Si, a todos los trabajadores/as

El confinamiento total o parcial o etario parecio ser por tanto la herramienta fundamental
de los gobiernos para el control de la pandemia, y no asi el encuadramiento como
enfermedad profesional en aquellos casos que asi lo ameritaran, soslayando la politica
de seguridad social como instrumento de proteccion ante el riesgo del covid-19.

Los medios de proteccion en los lugares de trabajo (5.2 de la encuesta) consistieron
basicamente en la provision de materiales de higiene, lo que fue considerado
«medianamente efectivo», junto a |la «provision de elementos de proteccion», mientras
qgue fueron poco efectivas las medidas de distanciamiento social.

5.2. ¢{Los lugares de trabajo en actividad cuentan con medidas de seguridad laboral? (En rango valorativo 1 equivale a Nulo,

5 a Muy efectivas)

EXISTEN PROVISION SE ASEGURA EL PROVISION DE ELEMENTOS
DE ELEMENTOS DE ASEO EFICACES DISTANCIAMIENTO SOCIAL DE PROTECCION

Nulo

Poco efectivas

Medianamente efectivas

Muy efectivas
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Los protocolos sanitarios empleados para el reinicio de las actividades han sido los elaborados
por el gobierno o los empleadores segun el 79,2% de las respuestas (5.3 de la encuesta),
mientras que la participacion sindical fue mencionada en el 22,7% y los acuerdos tripartitos

solo en el 6,8%.

5.3 ;Cémo se establecen los protocolos de seguridad para aplicar en los lugares de trabajo al momento de reapertura de
actividades?

NO EXISTEN PROTOCOLOS
DE SEGURIDAD PREV... - 4 (9.1%)
LOS PROTOCOLOS EXISTENTES ;
LAS ORGANIZACIONES
SINDICALES PARTICIPAN... _ 10 (22.7:)

LOS PROTOCOLOS SON 3 .
RESULTADO DE ACUERDO... (6.8%)

Los datos referidos a la existencia de protocolos de salud y seguridad en el transporte
de las personas trabajadoras para evitar riesgos in itinere (5.4 de la encuesta) muestran
resultados compartidos entre la existencia de protocolos de prevencion y limites en la
capacidad de traslado de las unidades (36,4% y 38,6%, respectivamente).

5.4. ;Se reglamentaron medidas especificas en el transporte publico a fin de minimizar el riesgo de exposicién de los/as
trabajadores/as “in Itinere"?

Si. PROTOCOLOS ESPECIALES
DF PREVENCION... _ 16 (36'4%)

17 (38.6%)

Si. LIMITES A LA CAPACIDAD
DE TRASLADO...

14 (31.8%)

NO.
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Proteccion social

La seguridad de losingresos (6.1 de la encuesta) aplica basicamente para las/os trabajadoras/es en
situacion de dependencia (45,7% de las respuestas), aunque en cifra cercana se situan
quienes informan que se extiende a «todas las personas trabajadoras».

6.1. ( Existe algun programa de seguridad de ingresos para las/os trabajadoras/es de su pais?

Solo para personas afiliadas
al seguro social

I Para todas/os las/os trabajadoras/es

Para trabajadoras/es en relacién de
dependencia

En este punto resultaba necesario acudir a las respuestas analiticas, ya que el alcance
de «todas/os las/los trabajadoras/es» y de |la «seguridad de ingresos» requiere alguna
explicacion si lo contrastamos con respuestas anteriores que indicaban debilidades en
el plano de la proteccion de las/os trabajadoras/es auténomos.

Esta claro que el mecanismo clasico de aseguramiento de cierto nivel de ingresos para
los desempleados es el subsidio por desempleo, uno de los contenidos de la norma minima
sobre seguridad social (Convenio n.° 102 de la OIT), aserto que se ve confirmado en muchas
respuestas. Se observa, sin embargo, que los altos indices de informalidad dejan fuera
del sistema a contingentes muy importante de trabajadores, y que en muchos paises,
ademas, resulta insuficiente la prestacion monetaria que se sirve como subsidio.

Aun en los casos en que existen beneficios reconocidos por el sistema de seguridad social,
las condiciones de desarrollo de la pandemia pueden haber alterado las condiciones de
acceso a las prestaciones. De esta cuestion se ocupa el 6.2 de la encuesta.

6.2. A consecuencia de la pandemia, ;Se han visto alteradas las condiciones de acceso a las prestaciones de la Seguridad Social?

No. Contindan las mismas prestaciones
previstas en el seguro social

Si. Hubo extensiones de la cobertura a colectivos
no alcanzados por los sistemas de Seguro social

Si. El sistema de Seguridad Social se hizo cargo
de programas de transferencias monetarias
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En el 65,1% de las respuestas se afirmd que la pandemia no generd obstaculos para
el goce de los beneficios del sistema de seguridad social, algo que en cambio ocurrio
en el 30,2%, ya que en esas situaciones los subsidios acordados para ciertos colectivos
no se llegaron a implementar.

Otra forma de ver la insuficiencia de las politicas de seguridad social son las respuestas
al 6.3 de la encuesta, que indaga sobre si se crearon programas especiales de cobertura
del desempleo.

En el 56,8% de las respuestas se dice que no se tomaron medidas de ese tipo y que,
lo que es mas preocupante, «tampoco existia un seguro de desempleo previamenten».
También es posible observar paises donde se mantuvo el seguro clasico en las condiciones
previstas en la legislacion comun.

Como demuestra la experiencia de muchos paises, el seguro de desempleo requeria
ajustes para dar una solucion pertinente en el periodo de pandemia, ya que tal como
esta disenado para las situaciones de normalidad puede resultar inefectivo para dar proteccion
a la clase trabajadora perjudicada por los efectos laborales de |a crisis sanitaria, que bien
puede no contar con la antigUedad necesaria para acceder al subsidio o no cumplir con
otros requisitos.

En las respuestas analiticas a la encuesta se senalan ciertas medidas adoptadas por los
gobiernos como el adelanto parcial de fondos privados de cesantia o el otorgamiento
de prestaciones no contributivas. Otros puntos de vista confirman la insuficiencia
de las prestaciones creadas, su falta de implementacion pese al anuncio realizado por
el gobierno o aun la constatacion de inequidades en la adjudicacion de modestisimas
prestaciones en especie, como bolsas de arroz.

La afectacion del empleo de las mujeres mas la insuficiencia o aun ausencia de mecanismos de
subsidio agravan considerablemente la situacion de discriminacion de que son pasibles
en el mundo del trabajo.

El marco de la Recomendacion 202 de |la OIT, sobre Pisos de Proteccion Social, sirve
para marcar cuales de las coberturas previstas en ese instrumento cuentan con una
legislacion de sostén en los paises de la region (6.4 de la encuesta).

6.4. De acuerdo a lo previsto en la Recomendacién 202 de la OIT respecto a los pisos de proteccién social,
¢Cuales de las siguientes garantias de seguridad social se encuentran previstas?

ACCESO A LA ATENCION
DE SALUD ESENCIAL...

35 (89.7%)

SEGURIDAD BASICA DEL

INGRESO PARA LOS... 9 (23.14)

SEGURIDAD BASICA DEL
INGRESO PARA LAS...

9 (23.1%)

SEGURIDAD BASICA DEL

INGRESO PARA LOS... 14 (35.9.)
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El acceso a la «salud esencial» (término empleado en la encuesta) es el mayormente
recogido en los sistemas nacionales, dado que alcanza el porcentaje del 89,7% de las
respuestas, y le sigue, lejos, el aseguramiento de ingresos para adultos mayores (35,9%).
Finalmente, la seguridad basica para los menores de edad y para adultos que no cuentan
con ingresos suficientes tiene similar reconocimiento en opinidn de los sindicatos
participantes en la pesquisa.

Los programas de garantia disponibles no resultan suficientes si se tiene en consideracion
el costo de vida, segun lo denuncian el 88,6% de las organizaciones encuestadas (pregunta
6.5); las respuestas se desagregan en casos que no alcanzan el ingreso de la canasta
minima o se situan por debajo de la linea de pobreza.

6.5. De acuerdo al estado de emergencia de la pandemia, ;Qué grado estimado de suficiencia presentan los programas de ga-
rantias disponibles?

I Alcanzan al salario minimo

I Alcanzan la canasta basica alimentaria

No alcanzan al minimo que garantiza
el costo de vida

Los programas de proteccion, cuando existen, se encuentran muy diversificados en distintas
areas a cargo de varios organismos. En las respuestas a esta parte analitica de la encuesta,
se reiteran las observaciones acerca de la exclusion de colectivos de personas en
situacién de vulnerabilidad ya identificadas, como las/os trabajadoras/es en condiciones
de informalidad, domésticas/os, autbnomas/os, mientras que se releva alguna politica
dirigida a los migrantes (en un solo caso).

Colectivos de trabajadores y trabajadoras

de dificil cobertura

En este punto interesa no solamente tratar la insuficiencia de la cobertura en cada una
de las hipotesis, sino la enumeracion de cuales son efectivamente los colectivos vulnerables.
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La pregunta 7.1 tenia que ver con identificar categorias de trabajadoras/es a quienes no
se habia otorgado cobertura o auxilio de seguridad adoptados durante la pandemia, lo
gue suponia ajustar todavia un poco mas el foco para describir mejor las vulnerabilidades
gue en el actual contexto padecen contingentes de personas necesitadas de proteccion.

7.1. (Cuales de las siguientes categorias de trabajadores NO se encuentran cubiertos por auxilios o seguridad en el ingreso
adoptadas durante la pandemia?

Trabajadoras/es con relaciones

I Trabajadoras del servicio doméstico I de trabajo encubiertas

I Trabajadoras/es de plataformas I Trabajadoras/es rurales

18.2% ) )
Trabajadoras/es por cuenta propia/ Trabajadorasfes migrantes
informales

El 34,1% de las respuestas sefialaron a las/os auténomas/os, el 27,3% a las/os migrantes,
el 18,2% a las/os domésticas/os, el 11,4% a las/os rurales, etcétera.

Vale resaltar que en las respuestas analiticas se incluye asimismo a las/os trabajadoras/es
gue laboran para plataformas informaticas, una categoria que se asimila a los colectivos
mas desfavorecidos, a la cual habra que hacer un seguimiento en el futuro.

Mas en general, se indica que el 60% de las personas trabajadoras no tienen cobertura
de seguridad social (subsidios por desempleo, enfermedad, etc.), producto sin dudas de
los altisimos indices de informalidad existentes.

La falta de cobertura observada tiene diversas explicaciones segun revela el 7.3 de
la encuesta: para el 50% de las opiniones, la razdn radica en la debilidad institucional,
junto a una falta de identificacion de los colectivos vulnerados (31,8%), seguida de
restricciones presupuestarias (25%).

7.3. En el caso de falta de cobertura, ; Por qué considera que no se han tomados medidas relacionadas con este colectivo

de trabajadoras/es?
RESTRICCIONES
PRESUPUESTARIAS _ 1‘ (25%)
FALTA DE IDENTIFICACION

INSTITUCIONES DEBILES
O INEXISTENTES

22 (504

OTROS

5 (11.4%)



En cuanto a los aspectos cuantitativos (7.4 de la encuesta), el 47,7% de las respuestas
consideran que entre el 21y el 40% de la poblacion econdmicamente activa no
se encuentra comprendida por las medidas adoptadas por el gobierno, y el 29,5%
entiende que los no contemplados se situan entre el 61y el 80%.

7.4. ;Qué porcentaje de trabajadoras/es estima que NO se encuentran comprendidas/es en ninguna de las medidas implementadas
por el gobierno? (% de la Poblacién Econémicamente Activa -PEA)

Menos del 20% de la PEA

I Del 61 al 80% de la PEA
I Mas del 80% de la PEA

La categoria de las/os vendedoras/es ambulantes (7.5 de la encuesta) es la que mayormente
esta fuera de la cobertura, en el 50% de las respuestas, seguida por una categoria residual
de «otros», cuya identificacion puede observarse en la parte analitica de la encuesta.

7.5. ¢ Puede sefalar las principales actividades en las que se desempefan esas/os trabajadoras/es?
(en referencia a la pregunta 7.4)

Trabajo doméstico

Trabajo rural

Venta ambulante

Economia de plataforma

Otros
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En cuanto a la informacion que surge de la apertura de la encuesta, se mencionan no
solamente trabajadores/as en condiciones de informalidad y domésticos/as —categorias
«tradicionalmente» vulneradas—, sino también dependientes del comercio (tiendas,
restaurantes), el turismo, el transporte, la cultura, artistas, etcétera, lo que hace ver el
caracter generalizado de |la desproteccion y que la mayoria son mujeres.

Resulta interesante verificar lo relacionado con el 7.6 de la encuesta, o sea, si como
consecuencia del covid-19 se regularon actividades que antes no estaban regladas.

7.6. {Como consecuencia de la situacién del Covid-19 se regularon actividades especificas que con anterioridad no se encontraban
con marco regulatorio? Por ejemplo, economia de plataformas - teletrabajo

El 63,6% de las respuestas fueron negativas, aunque puede aventurarse que en el futuro
algunos fendmenos que se evidenciaron durante la emergencia sanitaria requeriran algun
tipo de regulaciéon, como por ejemplo el teletrabajo, el listado de enfermedades
profesionales, la cobertura del trabajo por cuenta propia, etcétera.

En la consulta a las afiliadas sobre el impacto de la pandemia, se alerta acerca de la
suma de discriminaciones por género y por origen nacional, como en el caso de las
trabajadoras venezolanas en Colombia, lo que acentua la vulnerabilidad de estos
colectivos de personas.

El informe referido agrega otras debilidades en materia de proteccion, ya que, segun
la CEPAL, la carga de cuidados de salud se ha traspasado durante la pandemia a los
hogares, lo que aumenta considerablemente el volumen de trabajos no remunerados
estructuralmente/sistémicamente asignados a las mujeres, junto a las consecuencias
del cierre de las escuelas, el aislamiento social y el aumento de la cantidad de personas
enfermas.
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La crisis del covid-19 ha puesto en evidencia las otras crisis que la CSA ya
venia denunciando, como las desigualdades estructurales en todos los ambitos
con un dramatico incremento de la violencia intrafamiliar.

Las medidas de confinamiento adoptadas por los gobiernos en América
Latina para evitar la propagacion de covid-19 han evidenciado que la violencia
en contra de la mujer ha empeorado en toda la region.

Algunos datos:

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), las denuncias
por violencia de género han aumentado 39 %, y solamente en la ciudad
de Buenos Aires se registraron, desde el inicio de |la cuarentena, un total de
19.722 llamados al servicio de asistencia a victimas de violencia, 48 % mas
que en el mismo periodo del aflo pasado. Segun el Observatorio Mumal3,
los feminicidios estaban en el promedio anual de 2019 en 1 cada 31 horas,
mientras que desde el comienzo de la cuarentena, el dia 12 de marzo, hasta
el 4 de abril aumentaron a1 cada 29 horas.

Segun datos del Foro Brasileno de Seguridad Publica (FBSP), el crecimiento
del numero de femicidios registrados en los 12 estados analizados fue de
22,2 %, pasando de 117 victimas en marzo-abril de 2019 a 143 victimas en
marzo-abril de 2020. En todos los estados de los cuales la FBSP obtuvo datos,
hubo una reduccion del registro de lesiones corporales intencionales debidas
a violencia domeéstica en el periodo de marzo a abril de 2020. Dicha reduccion
es de 25,5 % en comparacion con el mismo periodo de 2019, pero se destaca
que a las mujeres les resultaba mas dificil trasladarse a la comisaria para
hacer denuncias. El Ligue 180, para denunciar violencia doméstica, crecid
36 % en el mismo periodo.

Una encuesta de Statistics Canada en abril encontrd que 1 de cada 10 mujeres
en Canada estd «muy o extremadamente preocupada por la posibilidad
de violencia en el hogar». Otra encuesta en mayo de la Asociacion de Mujeres
Nativas de Canada encontrd que 1de cada 5 mujeres indigenas ha sufrido
violencia doméstica desde que comenzo la pandemia. Otra consulta con
organizaciones de servicios liderada por el Ministerio de Mujeres e Igualdad
de Género de Canada encontré que en algunas regiones las llamadas a estos
servicios aumentaron entre un 20 y un 30 %, y algunos refugios informaron
aumentos de las llamadas de hasta un 400 %, y que muchos albergues en
los principales centros urbanos estaban llegando al limite de su capacidad,
por lo que se veian obligados a derivar mujeres a otros lugares.
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https://news.un.org/es/story/2020/04/1473082
https://news.un.org/es/story/2020/04/1473082
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https://www.nwac.ca/violence-against-indigenous-women-during-covid-19-sparks-calls-for-mmiwg-plan/
https://www.nwac.ca/violence-against-indigenous-women-during-covid-19-sparks-calls-for-mmiwg-plan/
https://www.nwac.ca/violence-against-indigenous-women-during-covid-19-sparks-calls-for-mmiwg-plan/

Segun datos de la Secretaria de la Mujer del Distrito, durante la pandemia ha
habido un aumento de 230 % de las llamadas a la «linea purpura» y, como lo
menciona el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales en el Informe
sobre Violencia en el tiempo de Pandemia, alrededor de 14.400 mujeres
durante este periodo de aislamiento han tenido que convivir 24 horas con su
verdugo. Segun Ana Guezmes, representante de ONU-Mujeres en Colombia,
en entrevista para El Pais de Espana (7 de abril de 2020), entre el 20 de marzo
y el 4 de abril fueron asesinadas 12 mujeres, lo que corresponde al 32 % de los
feminicidios ocurridos en el pais durante este ano.

De la informacion suministrada por nuestra afiliada se desprende que hubo
un aumento de la violencia intrafamiliar y de género, que pasé de un 7,7 %
antes de la pandemia a un 11,5 %.

Segun informe de la Defensoria del Pueblo, de enero a agosto se produjeron
78 feminicidios, 143 tentativas, 39 muertes violentas de mujeres y 50.000
llamadas de emergencia al Centro de Emergencia Mujer por denuncias
de violencia doméstica. En lo que va del afio, cada dos horas es reportada
como desaparecida una mujer adulta, adolescente o nina.

Segun los datos del mapa de feminicidios de México, se contabilizaron 405
casos de feminicidio en el pais entre el 16 de marzo y el 30 de abril. Segun
datos confiables, cada dia son asesinadas en promedio 10 mujeres, y el 99 %
de los casos quedan impunes, por lo que es uno de |los paises de la regidon
mas violentos para las mujeres.

Segun informe del Ministerio de la Mujer, durante los primeros 40 dias de
aislamiento social se registraron 988 denuncias, de las cuales el 69 % fueron
motivadas por agresiones fisicas, 27,6 % por violencia psicolégica y 3,4 %
fueron de tipo verbal. Si tomamos el periodo de confinamiento del 17 de
marzo al 7 de junio, las llamadas de denuncias recibidas ascendieron a 1.876,
de las cuales 743 fueron para denunciar violencia fisica, 284 violencia
psicoldgica y 41 violencia verbal. El resto de las [lamadas se encaminaron a
solicitar orientacion.
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Algunas reflexiones finales

Para la CSA es muy importante poder obtener, procesar y analizar la informacioén a partir
de la vision de las organizaciones sindicales nacionales, las cuales vienen a nutrir los
aportes de multiples entidades e instituciones que se dedican al analisis de los procesos
sociales y econdmicos vinculados al mundo del trabajo.

Poder colocar la visién de las propias organizaciones de las/os trabajadoras/es nos da
una mayor pertenencia e identidad con los analisis y perspectivas que como clase podemos
aportar frente a la complejidad del escenario que viven la regidn y el mundo.

La sistematizacion de los datos que surgen de la encuesta y de la consulta de CSA permite
trazar algunas conclusiones que pueden ser de utilidad para encarar estrategias de
superacion de problemas tradicionales y nuevos sobre proteccion laboral y social:

= Necesidad de promover y proteger la libertad sindical y la negociacién colectiva

La pandemia del covid-19 demostré la persistencia (y agudizaciéon) de problemas
tradicionales en la normativa laboral y de seguridad social en la regién, tales como:

P La distancia y el divorcio existente entre:

@ o que prescriben las normas «escritas» en las leyes y cédigos laborales, que suelen ser
protectoras del sujeto trabajador, y
@ |a realidad de su insuficiente aplicacion cotidiana en las relaciones laborales.

P Las limitaciones del «didlogo social» siempre que no puede traducirse o desencadenar
un proceso de «negociacion» genuino. El discurso del «didlogo social» debe conducir a
la «negociacion» colectiva y no quedar como una mera instancia de informacién y consulta
en el mejor de los casos.

P Los mecanismos de proteccion a la libertad sindical se revelaron insuficientes en muchos
paises, a tal punto que en alguna respuesta se dice que no se alcanza el acceso a la justicia
para la garantia de la actividad gremial, lo que requeriria un seguimiento particular de
los casos referidos por la extrema gravedad que invisten.
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P La profusa reglamentacion de los convenios o convenciones colectivas en algunos
paises establece excesivos procedimientos en el proceso, lo que obstaculiza la negociacion
misma y deviene en una forma burocratica de negar el ejercicio del derecho. Este problema
tradicional se vio reflejado en la dificultad que enfrentd la negociacion colectiva por el
mero hecho de que las oficinas de los ministerios de Trabajo estaban con reduccion
horaria, con la consiguiente imposibilidad para los sindicatos de renovar los poderes de
actuacion de sus dirigentes o de presentar pliegos de peticiones, etcétera.

P La prevalente organizacion sindical por empresa, que incluso hizo dificultosa la respuesta
misma de la encuesta por la diversidad y fragmentacion de la representacion sindical.

®» Agudizacion de las carencias tradicionales en la proteccion social de la region

P Segun las respuestas de la encuesta y los relevamientos de organismos internacionales
como la cepal, se han incrementado los niveles secularmente altos de informalidad laboral.

» Ante la obligatoriedad preventiva del «quédate en casav, se evidencié que los hogares
siguen siendo los lugares de mayor inseguridad para las mujeres victimas de violencia
basada en género. Las cifras de violencia de género aumentaron de forma drastica durante
la cuarentena en la region. Las mujeres victimas de violencia se ven sometidas a una
convivencia forzosa con el agresor, por lo que en muchos casos quedan aisladas y con
MeNOoS recursos.

P Concomitantemente, se percibe una falta de protecciéon suficiente para el trabajo de
colectivos vulnerados, como trabajadores por cuenta propia, domeésticos, mujeresy migrantes.

P La insuficiencia de los sistemas de seguridad social ha quedado una vez mas en evidencia,
en especial en cuanto a la cobertura del desempleo, y en menor medida, a la contingencia
de la enfermedad. Aun en paises que cuentan con instituciones que reconocen esas
prestaciones, el periodo de pandemiay el que sobrevendra requieren ajustes para facilitar
el acceso de las personas afectadas en su empleo o salud.

= Falta o debilidad de controles en la aplicacion de las normas

A su vez, y también en la linea de desnudar las carencias de nuestros sistemas, se
sefalaron insuficiencias e ineficiencias de los instrumentos de contralor de la aplicacion
de la legislacion laboral, en tanto, ya sea por urgencia, ya sea por oportunismo, ciertos
sectores del empresariado desconocieron derechos basicos de los trabajadores (jornada,
salario, descanso, etc.), discriminaron por razones sindicales o de género y no protegieron
desde el punto de vista de la salud y la seguridad.

Ante el incremento en la region de los casos de violencia de género en el marco de la
cuarentenay la ausencia de respuestas efectivas para garantizar la proteccion de la vida
de mujeres y nifas/os, la CSA insta a los gobiernos a implementar medidas efectivas
e integrales, con la participacion de las organizaciones sociales y sindicales, a fin de
evitar que proliferen los hechos de violencia de género durante la pandemia.
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= Regulacion del teletrabajo y los vinculos laborales de dependencia con empresas
que se configuran como plataformas digitales

Las respuestas dadas permitiran no solamente un mayor conocimiento para reforzar
la accion de los sindicatos nacionales y de CSA, tendiente a superar los problemas mas
corrientes de nuestros sistemas de proteccion laboral y previsional, sino también dar
seguimiento a aquellos temas que puntualmente aparecen como desafios
novedosos, de |os cuales sefalamos dos como los mas notorios y urgentes:

P La regulaciéon del teletrabajo. En este caso, habra de estarse especialmente atentos,
en tanto laregulacion de esta modalidad de trabajo en la reforma laboral brasilefia (2017)
fue sumamente flexibilizadora. Lo que se requiere, en definitiva, es una normativa que
se ajuste a las caracteristicas del trabajo fuera del local de la empresa reglando aspectos
singulares de ese tipo de labor (compatibilizacion de la vida privada y el trabajo, derecho
a la desconexion, reembolso de los costos asociados al trabajo, etc.).

P En ciertas respuestas dadas en la apertura de las preguntas de la encuesta, algunas
organizaciones hicieron ver que uno de los «colectivos de trabajadores y trabajadoras
de dificil cobertura» (tal como estaba presentada esa parte de la encuesta) fueron los
que laboran en servicios prestados a través de plataformas digitales (transporte de
personas, distribucion de alimentos preparados y otros servicios, etc.).

En este punto es clave actualizar los criterios de determinacion de la relacion de trabajo,
ya que el solo indice de la subordinacion suele ser insuficiente para comprender algunas
de las nuevas modalidades laborales que muestran:

@ mayores niveles de autonomia, pero A revelan, también, una dependencia econémica
absoluta, similar a la mas tradicional de las relaciones de trabajo, o ® emplean novedosas
formas de control remoto del trabajo, que deja de ser dirigido de manera directa por un
jerarca para ser vigilado mediante mecanismos informaticos mucho mas precisos.

= Renta o ingreso bdsico o minimo garantizado (la nominacién empleada es diversa)

P La consagracion de algun nivel de ingreso o renta minima garantizada, ya sea de
manera focalizada en ciertos colectivos de personas y servida por un periodo o
concebida con un alcance mas general y permanente, ha sido uno de los instrumentos
mas decididamente invocados por los movimientos sociales (las respuestas a la encuesta
lo confirman) y por organismos internacionales como medida tendiente a paliar la falta
de ingresos de los trabajadores autonomos. Los perfiles de un proyecto de estas
caracteristicas no estan exentos de controversia, tanto con relacién al debate
contemporaneo sobre proteccion social como por sus implicancias en el futuro
del trabajo, pero todo indica que la pandemia dejara este asunto en la agenda
de temas a tratar en adelante.
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